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PHỤ LỤC
Giao chỉ tiêu các nhiệm vụ trọng tâm trong công tác cải cách hành chính 
năm 2024 trên địa bàn thành phố Long Khánh
(kèm theo Quyết định số 262/QĐ-UBND ngày 07/02/2024 của Chủ tịch UBND thành phố)


	STT
	NỘI DUNG
	NHIỆM VỤ, CHỈ TIÊU THỰC HIỆN NĂM 2024

	
	
	CÁC CƠ QUAN, ĐƠN VỊ
	UBND CÁC PHƯỜNG, XÃ

	1
	Kịp thời kiện toàn Ban chỉ đạo cải cách hành chính và tổ chức giao ban định kỳ theo quy định; kiện toàn Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả 
	Nhiệm vụ thường xuyên
	Nhiệm vụ thường xuyên

	2
	Kết quả thực hiện nhiệm vụ được UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh, UBND thành phố giao
	Hoàn thành đúng hạn 100%
	Hoàn thành đúng hạn 100%

	3
	Số hồ sơ thủ tục hành chính được số hóa
	Tối thiểu 40%
	Tối thiểu 35%

	4
	Đơn giản hóa hoặc kiến nghị đơn giản hóa thủ tục hành chính
	Tối thiểu 10%
	Tối thiểu 10%

	5
	Kết quả giải quyết thủ tục hành chính được cung cấp đồng thời cả bản điện tử có đầy đủ có đầy đủ giá trị pháp lý
	Tối thiểu 30%
	Tối thiểu 20%

	6
	Tỷ lệ hồ sơ giải quyết trực tuyến
	Tối thiểu 40%
	Tối thiểu 40%

	7
	Tỷ lệ giải quyết hồ sơ đúng hạn 
	Tối thiểu 97%
	Tối thiểu 97%

	8
	Mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp về giải quyết thủ tục hành chính
	Tối thiểu 94%
	Tối thiểu 94%

	9
	Tỷ lệ phản ánh kiến nghị của người dân, tổ chức liên quan đến thủ tục hành chính được xử lý dứt điểm trong thời gian quy định
	Tối thiểu 97%
	Tối thiểu 97%

	10
	Tỷ lệ người dân hài lòng về việc xử lý phản ánh kiến nghị
	Tối thiểu 93%
	Tối thiểu 93%

	11
	Tỷ lệ giao dịch thanh toán không tiền mặt các hồ sơ thủ tục hành chính
	Tối thiểu 15%
	Có triển khai

	12
	Tỷ lệ cơ quan, đơn vị, địa phương được kiểm tra cải cách hành chính, công vụ, kỷ luật, kỷ cương hành chính
	Tối thiểu 70%
	100%

	13
	Hoạt động được kiểm tra thực hiện thông qua môi trường số và hệ thống thông tin của cơ quan quản lý
	Tối thiểu 50%
	Tối thiểu 50%

	14
	Sáng kiến trong cải cách hành chính
	Ít nhất 3 sáng kiến
	Ít nhất 3 sáng kiến


