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S6: 193 /KH-UBND Long Khanh, ngay 10 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Cii cach hanh chinh trong linh vue dat dai
trén dia ban thanh pho Long Khanh nam 2023.

Thuc hién K& hoach s 282/KH-UBND ngay 29/12/2022 ctia UBND tinh
Pong Nai vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh tinh Péng Nai nam 2023;

Can cir K& hoach s6 80/KH-UBND ngay 18/01/2023 ctia UBND thanh
phd Long Khanh vé viéc kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd
Long Khanh nam 2023;

Can ctr Ké hoach s6 125/KH-UBND ngay 31/01/2023 ctia UBND thanh
phd Long Khanh vé cai cach hanh chinh thanh phd Long Khanh nim 2023.

UBND thanh phé Long Khanh xdy dung Ké hoach cai cach hanh chinh
trong linh vuc dat dai trén dia ban thanh phé Long Khanh nam 2023, cu thé nhu
Sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu:

Tiép tuc thuc hién quyét liét cong tac cai cach hanh chinh nham xay dung
nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, cong khai, minh bach, nang cao hi¢u
qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong linh vuc dat dai; tiép tuc hoan thién céac
quy dinh phap luét, to chitc bd mdy, nang cao trach nhiém giai trinh, ning luc
cua doi ngli can bo, cong chirc, vién chirc; cai thi€én mirc do hai long ctia nguoi
dan trén dia ban thanh phd.

- Tiép tuc siét chat ky cuong, ky luat hanh chinh, nang cao chat lugng can
b, cong chirc, vién chire, nguoi dimg dau co quan, don vi, dja phuong dam bao
thuc hién ¢6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh theo ké hoach
dé ra.

- Cai cach manh mé cac thu tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan va
doanh nghiép, dic biét 13 cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
gilta cac nganh, cac cép theo hudng minh bach, gon nhe, don gidn; co ché mot
ctra lién thong dugc trién khai déng bo théng nhat, chét lugng, hi€u qud; dam
bao su hai long cta cé nhan, t6 chuc, doanh nghiép ddi voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh Nha nudc.

2. Yéu cau:
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- Céc co quan, don vi, UBND cac phuong, xa xac dinh cong tac cai cach
hanh chinh 13 nhiém vu trong tm, dot ph4, thudng xuyén; thuc hién dong bd cac
nhiém vu cta cai cach hanh chinh, dam bao thoi gian, chat lugng, dung ndi dung
nhiém vu phén cong, c6 su phdi hop chit ché giita cac co quan, don vi, dia
phuong.

- Tang cuodng trach nhiém cua ngudi dimg diu co quan, don vi, dia
phuong trong viéc trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh néi chung va thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh trén linh vuc dat dai noi riéng. Co su phoi
hop chit ché giita cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc tiép nhan, giai
quyét cac thu tuc hanh chinh lién thong, nham thuc hién toan dién, co chat
lwong, hiéu qua, dong bo cac nhiém vu.

- Tang cuong viéc kiém tra, don ddc, theo dodi viée trién khai thuc hién
cac nhi¢ém vu trong tdm cua cong tac cai cach hanh chinh trén linh vuc dat dai;
nang cao nang luc, k¥ nang thuc thi cong vu, y thire, trach nhiém, dao dirc cong
vu, dao duc nghé nghié¢p cho do1 ngli can bg, cong churc, vién churc. Léy két qua
danh gia su hai long cua td chirc, ca nhan 1 thudc do danh gia chét luong, hi¢u
qua hoat dong cung cap dich vu cong.

- Pa dang hoa cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh
chinh trén linh vuc dat dai dé nguoi dan, doanh nghiép ndm bat, hiéu duoc cac
ndi dung vé cai cach hanh chinh linh vuc dat dai, vé st dung cac dich vu cong
tryc tuyén muc do 3, 4.

1. NOI DUNG THUC HIEN

Thuong xuyén ra soat cac thil tuc hanh chinh dé kip thoi kién nghi don
gian hoa hodc stra d6i bo sung, bi bo nhiing thi tuc hanh chinh khong can thiét;
rGt ngan thoi gian giai quyét, bao dam coéng khai, minh bach va nang cao tréch
nhiém cua co quan Nha nudc trén linh vuc dét dai.

Tb chtrc trién khai thuc hién co hiéu qua co ché mét cira, mot cua lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh néi chung va thi tuc hanh chinh trén
linh vuc dat dai noi riéng; nang cao trach nhiém giai trinh cta co quan giai quyét
thil tuc hanh chinh, phat huy quyén giam st ctia cac ca nhén, t6 chic theo quy
dinh ddm bao minh bach, khach quan, cong bﬁng, kip thoi, chinh xéc trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén linh vuc dét dai.

Tap trung giai quyét va ting cuong trao doi gitta lanh dao cic co quan,
don vi, dia phuong trong viéc thuc hién tiép nhan giai quyét hd so lién thong, dé
kip thoi thao g& kho khin, vudng mic phat sinh trong qua trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh thudc linh vuc quan 1y; ddm bao ding quy trinh va thoi gian quy
dinh, han ché t6i da viéc xtr Iy hd so tré han; thuc hién nghiém viéc xin 13i t6
chiie, ca nhan doi voi cac truong hop tré hen trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; déng tho1 xur 1y nghiém trach nhiém cia can bg, cong chirc, vién chuc dé
x4y ra tinh trang cham tré hd so, gy phién ha cho nguoi dan va to chuc.



- Pam bao 100% cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc dat dai duoc giai
quyét qua co ché mét cira, mét cira lién thong hién dai duogc tiép nhan va xuét
bién nhan, giai quyét trén phan mém mot cira dién tir theo quy dinh.

- 100% thu tuc hanh chinh, bd hd so mau trén linh vuc dat dai dugc cap
nhat cong khai ddy du trén Trang thong tin thanh phd va niém yét cong khai tai
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tir thanh phd dén cac phuong, x4.

- Téi thiéu 96% phan 4nh kién nghi ctia nguoi dan, t6 chirc lién quan dén
giai quyét thu tuc hanh chinh duoc xt Iy dit diém trong thoi gian quy dinh; ty 18
ngudi dan hai long vé viée xir Iy phan anh kién nghi dat t6i thiéu 92%.

- Thong tin, tuyén truyén vé céc tién ich cua dich vu cong tryc tuyén murc
d6 3 va 4 dé nguoi dan, cic to chuc, doanh nghiép nam bat, qua d6 khuyén
khich ngudi dan, doanh nghiép, cac t6 chirc tham gia str dung dich vu cong truc
tuyén d6i véi cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc dat dai. Ty 18 ho so giai
quyét truc tuyén muc d6 3 va 4 trén tong sd hd so dat t6i thieu 30% tai thanh
phé va 20% tai cac phudng, xa.

- Thyc hién cong khai toan bd thong tin lién quan dén quy dinh thu tuc
hanh chinh, dén qua trinh tiép nhan, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua, trén trang thong tin dién tir cta thanh phd.

- Ctr can bo, cong chuc lam vi¢e trong linh vuc dat dai di dao tao, boi
dudng vé chuyén mén nghiép vy, dao duc cong vu, k¥ ning giao tiép cong so;
nang cao tinh chuyén nghiép, trach nhiém, su tan tuy trong giai quyét cong viéc
cua can b, cong chirc, nhét 1a can bo, cong chuc lam viéc tai BO phan Tiép
nhan va tra két qua.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra dinh ky va trach nhiém thuc
hién churc trach cong vu cta can bg, cong chirc, vién chirc; cong tac tiép nhan,
giai quyét thi tyc hanh chinh trong linh vuc dat dai.

- Chu trong thuc hién tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai
chung vé quy trinh, trinh tu giai quyét thu tuc hanh chinh, dong thoi danh gia
mirc d6 hai 1ong ciia ngudi dan, doanh nghiép, cac to chiic cong tac giai quyét
thu tuc hanh chinh tai B§ phan Tiép nhan va Tra két qua tu thanh phé dén cac
phudng, xa trong linh vyuc dat dai.

I11. GIAI PHAP THUC HIEN

Thu trudng cac co quan, don vi va Chu tich UBND cac phuong, xa: Can
ctr theo chirc ning, nhiém vu thudng xuyén tu kiém tra, danh gia céng tac chi
dao, diéu hanh va thuc hién cai cach hanh chinh cta co quan, don vi, dia
phuong.

- Tang cuong thuc hién cac gidi phdp nang cao trach nhiém, hi¢u qua giai
quyét thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi; thuong xuyén theo doi, kiém tra
tinh trang tiép nhan, giai quyét cac thu tuc hanh chinh ciia co quan, don vi dé kip
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thoi chan chinh cac han ché trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh, déc biét 1 trén linh vuc dat dai.

- Chu trong cong tac boi dudng dao duc, nang cao tinh than trach nhiém,
¥ thtrc phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, chap hanh ky luat, ky cuong cho doi
ngli can bo, cong chirc, vién chirc tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh
trong linh vuc dit dai.

- Tiép tuc ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh trong linh vuc dét dai voi nhiéu hinh thirc phong phu, truc quan, sinh dong
dé ngudi dan, doanh nghiép, cac td chirc ndm bt thong tin cung phdi hop thuc
hién.

- Tang cuong thuc hién viéc thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién
cong vu cua can bd, cong chure, nhét 13 trach nhiém thuc hién nhiém vu cta cong
chure, vién chire giai quyét thi tuc hanh chinh va nguoi ding dau co quan, don
vi, dia phuong nham nang cao trach nhiém dam bao thoi gian giai quyét hd so
theo dung quy trinh.

- Can kiém tra, theo ddi, d6n dc, xir Iy hd so dam bao dung thoi gian quy
dinh, néu co quan, don vi dé ho so tré hen thi x4c dinh rd trach nhiém cua tung
c4 nhan, co quan, don vi va ngudi dimg dau trong viéc phdi két hop giai quyét
cac tha tuc hanh chinh, dé tir d6 khac phuc tinh trang khong rd trach nhiém giai
quyét cua timg co quan, don vi, dia phuong, dun day trach nhiém gitta cac co
quan, don vi, dia phuong.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Ndi vu thanh phé:

- Tang cuong thuc hién thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién cong vu
ctia can b, cong chirc, nhat 1a trach nhiém cia doi ngii tiép nhan, giai quyét thi
tuc hanh chinh va ctia ngudi dimg dau co quan, don vi trong linh vuc dat dai.
Tham muu UBND thanh phé xu 1y nghiém, thyc hién vi¢c luan chuyén nhiém
vu ddi voi can bo, cong chic giai quyét hd so trong linh vuc dét dai tré hen qua
ba lan ciia ho gia dinh, c4 nhan theo quy dinh.

- Theo ddi, kiém tra thuc hién ké hoach nay, dinh ky phdi hop véi cac co
quan c6 lién quan kiém tra hoic dot xuét kiém tra vé két qua giai quyét cua co
quan, don vi, UBND phuong, xa, Bo phan Tiép nhan va tra két qua thanh phé va
c6 bao cao két qua kiém tra vé UBND thanh phé.

2. Phong Tai nguyén va Mdi trwong thanh pho:

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tiép tuc ting cudng
thong tin, tuyén truyén cac chinh sach, phap luat vé dat dai bang nhiéu hinh thic
thiét thuc, hiéu qua; thuong xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh dé cap nhat
cong bd cong khai theo quy dinh; dong thoi ting cudng cong tac thanh tra, kiém
tra, giam sat viéc thyc thi cac quy dinh thu tuc hanh chinh vé dat dai tai cac dia



phuong; chan chinh, xir Iy nghiém va kip thoi cac truong hop vi pham trong
viéc quy dinh thém thu tuc, hd so, khong thuc hién nghiém tic viéc cong khai,
minh bach thu tuc hanh chinh.

- Cht tri thye hién huéng dan chuyén mén, nghiép vu cho UBND céc
phuong, xa trong qua trinh tiép nhan va giai quyét hd so dam bao ding quy
trinh, thoi gian giai quyét. Trong truong hop vuot qua thim quyén tham muu
UBND thanh phé c6 vin ban kién nghi UBND tinh, S& Tai nguyén va Moi
truong giai quyét theo quy dinh.

- Tham muu UBND thanh ph kién nghi S¢ Tai nguyén va Mbi truong
tap hudn cho cong chirc chuyén mon va cong chirc Bo phan Tiép nhan va tra két
qua thanh phd va cip xa, phudng trong linh vuc dat dai trén dia ban thanh phd.

- Chu tri phdi hop cac co quan, don vi c6 lién quan ra soat cac quy dinh
bat cap, khong con phu hop trong linh vyc dat dai tham muu UBND thanh ph
kién nghi UBND tinh, S& Tai nguyén va Mbi truong diéu chinh, bo sung.

3. Vin phong HPND va UBND thanh phé:

- T chitrc van hanh, co s& vét chat, hé théng cong nghé thong tin tai B
phan Tiép nhan va Tra két qua tir thanh phd dén cac phuong, xa dam bao hoat
dong theo quy dinh tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg cua Thi tudng, trong do
trong tam la ddm bao diéu kién trién khai nhiém vu s6 héa hd so thu tuc hanh
chinh, giai quyét thu tuc khong phu thudc dia gioi hanh chinh trong linh vuc dat
dai.

- Pinh ky hang tuan tong hop so liéu, danh sach cu thé ho so tré han va
gan dén han thong bao cho cac co quan cb lién quan dé don dbc tién do thuc
hién, dong thoi bao cao UBND thanh phd dé ¢ van ban nhic nhé, phé binh.

- Theo ddi, giam sat, don ddc viéc giai quyét hd so trong linh vuc dit dai
clia cac co quan, don vi chuyén mén UBND thanh phd va Vian phong Pang ky
d4t dai tinh Déng Nai dam béo tién d6 va thoi han tra két qua cho hg gia dinh, ca
nhan trong linh vuc dat dai.

- Thuc hién nghi€ém nhiém vu thong tin, bao cdo, trich xuét dit 1iéu ho so
tiép nhan va giai quyét theo yéu cau cia UBND thanh phé hodc co quan c6 tham
quyén dé nghi.

- Cong khai, minh bach, déng bo cac thong tin lién quan dén hoat dong
giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc dat dai bao gom quy dinh vé thi tuc hanh
chinh, hd so mau, tién do giai quyét ho so, phan anh kién nghi lién quan trén
Cé)ng dich vu cong cua tinh, trang thong tin dién tr ctia thanh phé, cac dia
phuong.

- Tiép tuc tang cuong thuc hién c6 hiéu qua dich vu cong truc tuyén murc
d6 3, muc do 4, ddng thoi ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé cac
tién ich cua dich vu cong tryc tuyén dé nguoi dan, cac td chirc, doanh nghiép



nam bat, qua d6 khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép, céc to chic tham gia sir
dung dich vu cong truc tuyén ddi véi cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc dat
dai. Ty 1¢ hd so giai quyét truc tuyén muac do 3 va 4 trén téng sé ho so dat tdi
thiéu 30% tai thanh pho.

- Phéi hop thuc hién viée danh gia mirc do hai 10ng cta nguoi dan, doanh
nghiép vé thu tuc hanh chinh; khao sat qua may tinh bang két ndi v6i phan mém
mot ctra, khdo sat qua tong dai 1022 cua tinh; cong khai két qua khao sat ¥ kién
ngudi dan tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thanh phd qua hé thong man
hinh chiéu truc tiép, qua hé théng may tinh bang dat tai Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua thanh phd, qua trang thong tin dién tir thanh phd dé ngudi dan, to
chttc biét trén linh vyc dat dai.

4. Chi Cuc Thué khu vure Long Khianh — Cam My:

Thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét, xac dinh va thong bio nghia vu tai
chinh cho chi str dung dat khi cap, doi gidy ching nhan va chuyén muc dich sir
dung dat..... dung trinh ty, tha tuc quy dinh ciia phap luat va dung thoi gian theo
quy dinh.

5. Pé nghi Vin phong Ping ky dat dai tinh Pong Nai - Chi nhanh
Long Khanh:

- Xay dung ké hoach tiép nhan va giai quyét sé ho so da duoc Bo phan
Tiép nhan va tra két qua thanh phd, UBND cac phuong, x3 xac nhan chuyén
theo quy trinh ddm bdo dung thoi gian quy dinh. Co giai phap quan ly, giai
quyét cu thé ho so hiéu qua khong dé tinh trang hd so tré han. Pong thoi trong
nam 2023 dam bao ty 1é giai quyét ho so dang han tdi thiéu 96%.

- Ty 18 hd so giai quyét truc tuyén mirc d6 3 va 4 trén tong sd ho so dat t6i
thiéu 30% tai thanh phd.

- Xtr Iy nghiém can b, vién chirc giai quyét hd so dé tinh trang hd so tré
hen theo quy trinh. Thuc hién viéc luan chuyén nhiém vu ddi véi can bo, vién
chuc giai quyét ho so.

- P6i v6i hd so chua du didu kién va khong du diéu kién giai quyét trong
thoi gian khong qué 03 ngay ké tir sau khi tiép nhan ho so tir B6 phan Tiép nhan
va tra két qua thanh phd phai c6 thong bao bang vin ban va néu rd 1y do yéu cau
bd sung dé Bo phan Tiép nhan va tra két qua thanh phd thong bao cho ho gia
dinh ¢4 nhan ndp ho so. Truong hop qua han giai quyét phai co van ban xin 15i
ho gia dinh, c4 nhan ndp hd so va néu rd 1y do qua han, thoi gian tra két qua theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pha vé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.



- Thuong xuyén t6 chiic cac cudc hop dinh ky nham danh gia két qua thuc
hién, phéi hop vdi cac co quan don vi co lién quan kip thoi thdo g& cac kho
khan, vuéng méc trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tang cuong cong tac thanh, kiém tra ddi v6i can bo, vién chire thuc hién
viéc giai quyét tha tuc hanh chinh. Tién hanh cong khai sé dién thoai ctia Gidam
dbc, Pho Giam ddc Van phong Ping ky dat dai tinh Pong Nai va Chi nhanh
Long Khanh tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua thanh phd.

6. Trung tim Vin hoa, Thong tin va Thé thao thanh pho:

- Xay dung cac chuyén trang, chuyén muc cai cach hanh chinh trén Iinh
vuc dat dai dé dang tai, thong tin tuyén truyén trén hé thong truyén thanh, cap
nhat trén trang thong tin dién tir thanh phd.

- Thong tin, tuyén truyén vé cac tién ich cia dich vu cong truc tuyén mirc
d6 3 va 4 dé nguoi dan, cic to chtic, doanh nghiép nam bat, qua d6 khuyén
khich ngudi dan, doanh nghiép, cac t6 chirc tham gia str dung dich vu cong truc
tuyén ddi v6i cac thu tuc hanh chinh trong linh vyc dat dai.

7. Phong Vin héa va Thong tin thanh phd:

- Kip thoi tham muu UBND thanh phé xir 1y cac kho khin, vudng mic
trong qua trinh sir dung duong truyén mot ctra, mdt ctra dién tr cuia UBND
thanh phé va cip phuong, xA.

- Tang cudng cong tac bao tri phan mém, duong truyén dit liéu dam bao
hoat dong théng sudt. Cong khai s dién thoai dudng diy nong dé giai quyét cac
vuéng mic vé phan mém cho céc co quan, don vi va UBND cip xA.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé céc tién ich cua dich vu
cong truc tuyén muc do 3 va 4 dé nguoi dan, cac t6 churc, doanh nghiép nam bat,
qua d6 khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép, cac to chic tham gia sir dung
dich vu cong truc tuyén ddi véi cac tha tuc hanh chinh trong linh vuc dat dai.

8. UBND cac phwong, xa:

- Chi dao can by dia chinh thuc hién viéc tiép nhan hd so can kiém tra
tinh ddy du va ding quy dinh tranh truong hop chuyén tra hd so gay phién ha
cho 6 chtrc, c4 nhan ndp hd so.

- Thuc hién viéc tiép nhan va nhap thong tin trén phﬁn mém mét clra, mot
cta lién thong hién dai.

- Thudng xuyén ra soat cac quy dinh phéap luat dat dai c6 lién quan trong
qué trinh thyc hién c¢6 khé khin vudng mic bao cao UBND thanh phé (Thong
qua Phong Tai nguyén va Moi trudng thanh phd) dé kip thoi huéng dan xt 1y.

- Tao diéu kién thuan loi, hudéng dan ho gia dinh, cd nhan thuc hién thu
tuc hanh chinh trong linh vuc dat dai, d6i voi ho so chua du diéu kién giai quyét
chi phai bd sung mot 1an trong qua trinh tiép nhan hd so.



- Tiép tuc tang cuong thuc hién c6 hiéu qua dich vu cong truc tuyen muc
d6 3, muc d6 4, déng thoi tang cu:(mg cong tac thong tin, tuyén truyén vé cac
tién ich cta dich vu cong truc tuyén dé ngudi dan, cac to chirc, doanh nghiép
nim bit, qua d6 khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép, cac to chic tham gia sir
dung dich vu cong truc tuyén ddi voi céac tha tuc hanh chinh trong linh vuc dat
dai.

Yéu cau Thu trudng cic co quan, don vi co lién quan, UBND céc
phuong, xi cin ¢t chirc nang nhiém vuy trién khai thuc hién. Trong qua trinh
thuc hién néu c6 kho khin, vuéng mic bao cdo UBND thanh phd chi dao giai
quyet./.

Noi nhdn:

- UBND tinh;

- S6 TN&MT tinh;

- S6 Noi vu tinh;

- CT, c4c PCT UBND thanh phd;
- Céc co quan, don vi;

- UBND cac phuong, x4;

- Chénh, Pho VP;

- Luu: VT, TH (NC).

P6 Chanh Quang
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