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THANH PHO LONG KHANH Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 124/KH-UBND Long Khanh, ngay 24 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Thue hién Chi thi s6 36-CT/TU ngay 06/8/2024 ciia Ban Thuong vu Tinh iy
vé nang cao vai tro, trach nhiém ciia cip uy, chinh quyén, doan thé cac
cap trong linh dao, diéu hanh thyc hién hi¢u qua phuc vu ngudi din,
doanh nghiép trén dia ban thanh phé Long Khanh

Thuc hién Ké hoach sé 336/KH-UBND ngay 15/10/2024 ctia UBND tinh
vé thuc hién Chi thi s6 36-CT/TU ngay 06/8/2024 ctia Ban Thuong vu Tinh uy
vé nang cao vai tro, trach nhiém cua cap uy, chinh quyén, doan thé cac cap trong
linh dao, diéu hanh thyc hién hiéu qua phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén
dia ban tinh,;

UBND thanh phé ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién thuc hién Chi
thi s6 36-CT/TU ngay 06/8/2024 ciia Ban Thudng vu Tinh Gy vé ning cao vai
tro, trach nhiém cua cap uy, chinh quyén, doan thé cac cap trong lanh dao, diéu
hanh thuc hién hiéu qué phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p trén dia ban thanh
phé Long Khanh, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Pam béo trién khai thuc hién nghiém tac, hiéu qua Chi thi sé 36 -
CT/TU ngay 06/8/2024 ctia Ban Thudng vu Tinh Gy vé nang cao vai tro, trach
nhiém ciia cap uty, chinh quyén, doan thé cac cap trong lanh dao, diéu hanh thuc
hién hiéu qua phuc vu nguoi dan va doanh nghi€p trén dia ban tinh. Xac dinh
ndi dung lanh dao, diéu hanh thuc hién hiéu qua viée phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép 1a nhiém vu thuong xuyén, quan trong cua cac cap chinh quyen tur thanh
phé dén cac phudng, xa, nhat 1a cac co quan, don vi truc tiép giai quyét tha tuc
hanh chinh, cic nhu cau hop phép, chinh ddng ctia ngudi dan, doanh nghiép.

2. Nang cao vai tr9, trach nhiém ctia doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc
trong thuc thi cong vu, giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh
nghiép. Qua d6, phat huy két qua dat duoc, khic phuc khé khin, han ché, ting
budc thuc hién hi€u qua cac ndi dung, nhi€ém vu cta cong tac cai cach hanh
chinh, cai thién cac chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS, PCIL; nang cao uy tin, su
hai 10ng cta ngudi dan, doanh nghiép ddi voi chinh quyén cac cap trén dia ban
thanh phd.

3. Phat huy vai tro, trach nhiém Nguoi dimg dau trong thuc thi cong vu,
dam bao giit virmg ky luat, ky cuong hanh chinh; d6i méi tu duy, cach nghi, cach
lam, tao duoc su déng thuan, cung tham gia vao cudc cua cac td chirc, c4 nhan
trong qua trinh trién khai x4c dinh Chi s6 PAPL, Chi sé SIPAS, Chi sé6 PAR
INDEX va Chi s6 PCI. C6 su phan cong, phdi hop dong bd, théng nhit trong
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viéc trién khai thuc hién Ké hoach. Trong d6 xac dinh 1o rang, cu thé trach
nhiém tirng co quan, don vi, dia phuong trong thuc hién tirng néi dung, nhiém
vu cua Ké hoach trén co s& chirc nang dugc giao. C6 bién phap, giai phap khic
phuc va t6 chuc trién khai c6 hiéu qua vi¢c nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh
trén dia ban thanh phé dam bao thuc chat, hiéu qua; léy két qua thuc hién nhi¢m
vu dugc giao 1a mot trong nhiing ti€u chi danh gia mac d6 hoan thanh nhi¢m vu
va binh xét thi dua, khen thuong hang nam cta cac tap thé, ca nhan lién quan.

4. Cac co quan, don vi, dia phuong, nhat 1a nhimg co quan chiu trach
nhiém chu tri d6i véi linh vuce thudc pham vi chirc ning quan 1y, phai cin ctr vao
két qua cua ting Chi sb cai cach hanh chinh dé gia dung tinh hinh thuc trang
nhim t6 chirc trién khai thyc hién cac nhiém vu, giai phap cai thién cac chi sd
thanh phan tai co quan, don vi, dia phwong minh dam bao tinh kha thi, hiéu qua.

5. Gan cong tac kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay voi kiém tra thuc
thi céng vu va kiém tra thuc hién Quy ché dan chu theo ting ndi dung, cong
viéc cu thé cua cac cap chinh quyén, nhat 13 cip co so; theo ddi, giam sat thudong
xuyén viéc thuc hién cac ndi dung sau kiém tra, xtr Iy trach nhiém d6i voi cac to
chtrc, cd nhan sai pham, khong chu dong trién khai nhiém vu duogc giao hodc né
tranh, dun déy trach nhiém, cham khéc phuc cac tdn tai, han ché d3 duoc céac co
quan c6 tham quyén xac dinh.

6. Qua trinh thuc hién dam bao su lanh dao cua cép uy PBang, chi dao, diéu
hanh ctia chinh quyén, phdi hop ciia Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam, vai tro
cua nguoi dung dau, trach nhiém cua toan thé can bo, cong chire, vién chuc
trong ca hé thong chinh tri tir thanh phd dén cac phuong, xa nham dat dugc muc
dich, yéu cau dé ra.

II. MUC TIEU, GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Muc tiéu: Phan dau hoan thanh 100% nhiém vu, giai phap duoc Uy
ban nhan dén tinh giao, gop phan hoan thanh cic muc tiéu, chi tiéu UBND tinh
da dé ra tai K& hoach s 336/KH-UBND ngay 15/10/2024.

2. Gidi phap thuc hién:
a) Poi véi Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong PAPI:

- N¢i dung tham gia nguoi dan ¢ co' s0: Thuong xuyén kién toan hoat
dong cua Ho1 ddng phdi hop phd bién, gido duc cac cap. Thyc hién t6t cong tac
phé bién phép luat tai co so; thong tin, tuyén truyén duong 16i, chu truong cia
bang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc va hoat dong cac hoat dong tai cac co
quan, don vi, dia phuong.

+ Thoéng tin, tuyén truyén vé sb lwong, hoat dong cua cac t6 chic chinh
tri, chinh tri - xa hoi, to chirc x4 hoi, cac hoi, nhém, cau lac bd hoat dong trén
dia ban; thong tin thudng xuyén, cu thé cac hoat dong cia cac to chic, nham thu
hit nguoi dan quan tam, tham gia.

+ Thong tin cu thé, cap nhat thuong xuyén $6 lugng, chirc danh, nhiém vu
duoc phan cong cta can b, cong chirc, vién chirc kém theo phuong thirc lién lac
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gifta nguoi dan voi don vi, can bd, cong chirc, vién chic va ngudi cua don vi,
nham tang sy tuong tac, thong tin gitra chinh quyén vdi nhan dan trong thuc
hién nhiém vu quan 1y hanh chinh nha nudc va cung cap dich vu cong.

+ Théng tin, truyén thong vé phap luat bau cir, cac sy kién chinh tri trén
dia ban thanh phd va cac cap. Thyc hién kién toan nhan sy trinh tu, quy trinh
bau Truong khu phd, Truong ap theo ding quy dinh.

+ Thong tin minh bach vé cac cong trinh x4y dung co ban trén dia ban,
minh bach cac khoan dong gop cua nguoi dan khi thyc hién cac du 4n “Nha
nuéc va Nhan dan cing 1am”, théng tin cu thé nguoi dan biét vé hoat dong cua
Ban Thanh tra nhan dan, Ban Gidm sat dau tu cua cong déng. Tao diéu kién dé
Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cia cong dong thyc hién nhiém
vu. Cau thi, lang nghe y kién gop ¥ xdy dung cua nguoi dan. Uy ban nhan dan
x4, phuong phéi hop Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam cung cap kién toan, b6
sung thanh vién Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat ddu tu cua cong dong
phuong, xa theo quy dinh phép luat.

- Noi dung cong khai, minh bach: Déy manh viéc cong khai minh bach,
day du, kip thoi cac thong tin, sb liéu thudc pham vi quan 1y trén trang théng tin
dién tir ctia thanh phd, cac co quan, don vi va cac hinh thirc phi hop khac dé
nguoi dan thuén loi trong vi€e tra cliru va su dung thong tin theo quy dinh; cong
khai s dién thoai, hop thu dién tir cua nguoi diung dau co quan, don vi, dia
phuong; thuc hién t6t cac cong tac tiép xuc ctr tri, truc tiép ddi thoai véi nhan
dan dé 1ay y kién tham gia vao chi truong, chinh sach ctia Pang, phap luat nha
nudce tai dia phuong;

+ Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan hd nghéo, hd can
nghéo hang ndm dam bao ding quy trinh, thu tuc, thoi gian, cach thirc thuc hién
va dbi twong. Két qua ra soat phai phan anh dung thuc trang doi sdng cua nhan
dan, khong bd sot hd ngheo, hd can ngheo, khong chay theo thanh tich 1am sai
1éch thuc trang ngheo cua dia phuong. Cong khai danh sach hd nghéo, hd can
nghéo tai tru s¢ UBND phuong, x4, nha vin hoa, khu phd; dia diém sinh hoat
cong dong, khu dan cu... dam bao quy dinh vé thoi gian, ndi dung céng khai, dia
diém cong khai. Cong khai day du, kip thoi nhitng théng tin vé chinh sach xi hoi
cho ngudi nghéo dé nhan dan biét, nhan dan ban, giam sat thuc hién;

+ Thuc hién ding, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan sach
cép xa. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé, chi tiét, hinh
thirc cong khai phai phu hop, thuan tién dé ngudi dan co thé tiép can va giam
sat;

+ Thuc hién ding quy dinh vé viée t6 chirc 14y § ¥y kién dong gop cua nguoi
dan dbi vé6i du thao vé quy hoach, ké hoach sir dung dat tai dja phuong. Tlep thu
day du, giai trinh, thong tin kip thoi, xem xeét diéu chinh va cong khai dé ngudi
dan duoc biét vé& quy hoach, ké hoach sir dung dat tai dja phuong;

+ Cong khai cac quy hoach dat dai, quy hoach xay dung va cac dy an lién
quan dén dat dai duoc cip c6 thim quyén phé duyét trén dia ban; cong bd, cong
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khai quy hoach, ké hoach sir dung dat, quy hoach xay dung chi tiét va bang gia
dat, hé s6 diu chinh gia dat hién thoi trén cong thong tin dién tir ca tinh, cua

+ Cong khai va thong bao cu thé vé muc dich st dung dat, muc gia boi
thuong, hd tro khi nha nudce thu hoi dat thuc hién du an; cong khai ké hoach dau
tu clia cac du an trén dia ban va két qua xur 1y cac vu viéc qua giam sat ¢ khu
dan cu. Thuong xuyén kiém tra giam sat viéc thuc hién quy hoach, Kké hoach sur
dung dat ¢ Cép co s& dé danh gia va chan chinh cong tac trién khai thuc hién tai
dia phuong.

- N§i dung “Nang cao trach nhiém giai trinh véi nguwoi dan”:

+ Thyc hién t6t Ludt Khiéu nai, Luat T6 cdo va Ludt Tiép cong dan; Luat
Thyue hién dan chu ¢ co s¢ va mot s6 noi dung cua Luat lién quan dén nguoi
dan, cac cap, cac nganh chu dong va tich cuc trong viée gap g0, tlep xuc, dbi
thoai v6i nhan dan; tang cuong trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, t6 céo
ctia cong déan; kip thoi phat hién nhitng han ché, yéu kém trong quan ly dé khic
phuc va nang cao trach nhiém trong viéc giai trinh déi voi ngudi dan. Cha dong
trong xay dung va trién khai ké hoach thanh tra, kiém tra theo dang quy dinh;
chi dao kip thoi viéc cong khai két qua thanh tra, kiém tra va thuc hién cac két
luan, kién nghi, quyét dinh xir Iy vé thanh tra, kiém tra; tap trung giai quyét c6
hiéu qua nhiing kién nghi, khiéu nai, t6 céo ciia cong dan.

+ Phat huy vai tro giam sat cia Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat
dau tu cla cong dong dbi véi cac du an, chuong trinh dau tu trong cong dong
B6 tri dia diém tiép cong dan, xay dyng va niém yét lich tiép cong dan cu thé
theo ngay, gio, ten, s6 dién thoai nguoi tiép cong dan; ra soat h¢ thong s6 sach
ghi chép, s6 theo doi cong tac tlep cong dan dam bao dung mau, ghi du thong
tin; phan loai, xir 1y don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh... dting noi
dung;

+ Kip thoi tiép nhan, xtr Iy va phan hdi cac phan anh, kién nghi cua ca
nhan, to chire theo quy dinh. Thuong xuyén tap huén cho doi ngil can bg, cong
churc vé chuyén mén nghiép vu trong tlep nhan, xt 1y, giai quyét cac phan anh,
kién nghi, khiéu nai, té cdo. Nang cao chit lugng cua hoat dong tu phap tai dia
phuong.

- Noi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”: Tuyén
truyén, pho bién cac van ban quy pham phap luét, cac van ban c6 li€n quan veé
phong, chdng tham nhiing bang nhiéu hinh thuc dé nguoi dan biét, thuc hién
gidm sat. Thuc hién cong khai bao cao ket qua phong, chéng tham nhiing hang
nam; ket qua xtr Iy cac hanh vi, ca nhan, t6 chirc tham nhiing; khic phuc céc ton
tai vé cong tic phong chdéng tham nhiing cua tinh, thanh phd, cac phuong, xa
thong qua nhiéu hinh thirc nhu: Ding tai trén trang thong tin dién tur thanh phd,
cac co quan, don vi, dia phuong, niém yét cong khai tai tru sd, phat trén hé
thdng truyén thanh tir thanh phd dén cac phuong, x,. ..

+ Déy manh cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién
tot co ché mdt ctra, co ché mot ctra lién thong, nang cao chat lugng phuc vu; siét
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chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong ddi ngii can bg, cong chirc, vién chuc;
dic biét chu trong day manh cong tac phong chdéng tham nhiing, chdng phién ha
sach nhiéu trong linh vuc: Y té, Gido duc, cap phép xay dung, cac ndi dung lién
quan dat dai, tai nguyén moi truong, quan 1y do thi ...

+ T6 chirc thanh tra, kiém tra cong tac phong, chdng tham nhiing, kiém tra
cong vu dé kip thoi phat hién, ngan chan va xir 1y nghiém cac trudng hop vi
pham; xtr Iy nghiém c4c hanh vi tham nhiing va xtr 1y trach nhiém ctua nguoi
dung dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi do minh phu trach;

+ Tang cudng tng dung cong nghé thong tin trong tuyén dung cong chirc,
vién chuc; cong khai ké hoach, nhu cau tuyén dung cong chuc, vién chuc; cong
khai danh sach thi sinh ding ky du tuyén; két qua diém thi tuyén, xét tuyén,....
dong thoi ting cuong giam sat, kiém tra, thanh tra vé tuyén dung cong chic,
vién churc vao cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap.

- Noi dung “Thu tuc hanh chinh c¢ong”: Tap trung ra soat, don gian hoa
thu tuc hanh chinh, kién nghi cip c6 tham quyén stra d6i, cat giam tbi da cac thu
tuc hanh chinh khong phu hop, khong can thlet, kip thoi cap nhat, cong bo, cong
khai ddy du cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh; niém yét, cong khai thu tuc
hanh chinh trén Trang thong tin dién tir thanh phé, B6 phan Tiép nhén va Tra két
qua tir thanh phé dén cac phuong, xa.

- N¢i dung “cung wng dich vu cong”: Kiém soat tha tuc hanh chinh,
thue hién tét co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong di¢n tir. Nang cao chét
lrong giai quyét ho so thi tyc hanh chinh, nhét 1a trong linh vyc dat dai, dau tu,
xdy dung; khong dé tinh trang nguoi dan, t6 chirc di lai nhiéu 1an dé giai quyét
hd so; nang cao ty 18 ho so giai quyét dung han.

+ Thuong xuyén kién toan va b6 tri nhan sy phu hop tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua cac cap dam béo trinh d6 chuyén mén, vimg vé nghiép vu,
c6 kha ning giao tiép tot, nang cao chit lvgng phuc vu Nhan dan, gop phan ting
ty 1€ hai long ctia cua nguoi dan.

+ D@ cao vai tro ctia ngudi dimg dau co quan, don vi trong cong tac cai
cach hanh chinh. Thuc hién nghiém tac, c6 chit lugng cong tac ra soat cac quy
dinh, thu tuc hanh chinh thu¢c pham vi quan ly; kién nghi cat giam toi da cac
thi tuc hanh chinh khong can thiét dé giam thoi gian va chi phi tuan thi tha tuc
hanh chinh nham tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi dan.

+ Néng cao chat lugng cung cap dich vu y té cong lap. Tang cuong tuyén
truyen chinh sach bao hiém y t& dé gép phan ting ty 18 nguoi dan tham gia bao
hiém y te, thuc hién c6 hi¢u qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trong linh
vue bao hiém y té, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan khi giai quyét huong
cac ché do bao hiém xa hoi va chi tra cdc ché d¢ bao hiém xa hoi.

+ Tung budc nang cao chat luong kham, chita bénh tai cac tram y té bao
dam cho moi ngudi dan déu dugc chim séc strc khoe ban dau vé6i chi phi thép,
hiéu quéa cao, gop phan thuc hién cong bing xa hoi, tao niém tin cho nhan dan.
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Ung dung cong nghé thong tin vao quéan 1y thong tin kham chira bénh; nang cao
trinh 6 chuyén mon, tinh than trach nhiém va thai d6 phuc vu nhan dan cua doi
ngi y, bac sf;

+ Cai thién chat lugng gido duc, nhat 1a gido duc tiéu hoc cong lap: Cai
thién chat luong gido duc cac cap hoc; ting cudng dau tu xdy dung co s¢ vat
chét, truong 16p, trang thiét bi phuc vu cong tac day va hoc cho cac cap bac hoc.

+ Tiép tyc dau tu, xdy dung, thuc hién dong bod cac giai phap nang cao
chat luong cac tiéu chi cta truong chuan quéc gia & cac cap hoc; nang cao chét
luong d6i ngii gido vién vé nang lyc chuyén mon, k¥ ning su pham va pham
chét dao dtrc. Thiét 1ap cac kénh thong tin dé thudng xuyén lién hé trao doi voi
phu huynh vé tinh hinh hoc tap va ren luyén cua hoc sinh; t6 chuc danh gia murc
d6 hai 1ong ctia nguoi dan dbi véi dich vu gido duc cong trén dia ban thanh phd
dé phan tich, danh gia va xdy dung cic giai phap thuc hién nhdm nang cao chi

& “hai long trong linh vuc gido duc”;

+ Tiép tuc cai thién co so ha tAng cin ban: DAy manh cong tac chinh trang
va phat trién d6 thi, tao dién mao méi cho ving nong thén. T6 chirc quan 1y cd
hiéu qua hé théng thoat nudc hién hitu; nang cao y thirc cia nguoi dan tham gia
bao vé hé théng thoat nudc, gilr gin, bao ton dién tich mat nudce ty nhién.

+Veé gilr viing an ninh, trat ty trén dia ban khu dan cu: Bam bao an ninh
chinh tri, trit ty an toan xa hoi, phong chdng t6i pham; nang cao chét luong,
hiéu qua hoat dong thyc hién cac chuong trinh phdi hop gitra chinh quyén co so,
cac doan thé va nhan déan trong cong tic xay dung nén quoc phong toan dan, an
ninh viing manh; thuc hién nghi€ém quy dinh vé phong chay, chita chay;

+ Tiép tuc day manh phong trao toan dan tham gia bao v¢ an ninh To
quoc thuc hién tét cac chuong trinh qudc gia phong, chéng t6i pham, phong,
chéng ma tuy; khong dé xay ra cac hoat dong tdi pham mai, giam t6i pham do
nguyén nhan xa hai.

- Noi dung “Quan tri méi trwong”: Thuc hién t6t quan ly nha nudc vé
linh vye mo1 truong tai dia phuong. Thong tin dén nguoi dan biét ~cong tac quan
Iy nha nudc vé mdi trudng, nghia vu bao vé moi trudng cua cac td chirc kinh té,
doanh nghiép; ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, xir 1y nghiém va kip thoi
cac hanh vi khong tuan thu cam két bao v€ moi truong cua cac t6 chuc, doanh
nghiép vi pham; thong tin két qua giai quyét cia cac co quan ddi véi cac phan
anh cua nguoi dan lién quan dén bao vé moi trudng tai dia phuong dé ngudi dan
dugc biét.

+ Tuyén truyén, phd bién phap luat vé bao vé mdi truong, tai nguyén nude
dén nguoi dan trén dia ban thanh phé Khuyén khich su tham gia cua nguo1 dan,
cong dong dan cu giam sat giam thiéu 6 nhiém moi truong, nhan thirc cta cong
ddng vé sir dung ngudn nude, nang cao nhan thirc bao vé moi truong.

‘ + Thyc hién cac giai phap cai thién chat lugng khong khi, giam thiéu tiéng
on tai cong dong dan cu, khu vuc cong cong, giam bui anh hudng sie khoe con
nguoi trén dia ban thanh pho.
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+ Tuyén truyén nang cao nhan thirc cua ngudi dan vé tai nguyen nuoc, giir
gin ngudn nudc sach, chéng 6 nhiém ngudn nudc, phat trién san xudt nong
nghiép chuyén canh tip trung, nong nghiép va ché bién san pham néng nghiép
ung dung cong nghé cao, than thién vdi méi truong.

- Noi dung “Quan tri dién tit”: Trién khai ké hoach chuyén dbi s, chinh
quyén dién tir, chinh quyén s6 ctia UBND tinh, UBND thanh phé. Tuyén truyén,
phé bién dé nguoi dan biét cac tién ich, ung dung cong nghé thong tin, dia chi
truy cap, noi cung cap thong tin chi dan, biéu mau ho so tha tuc hanh chinh trén
Cong Dich vu cong Quéc gia, Cong Dich vu cong cua tinh va Trang thong tin
dién tir thanh phd.

+ Thyc hién pho bién Ludt An ninh mang, kip thoi phan hoi, giai thich,
giai quyét cac phan anh cta ngudi dan qua méi trudong mang, cac Ung dyng truc
tuyén, mang xa hoi dé minh bach thong tin hoat dong ciia chinh quyén cac cap.

+ Can b0, cong churc, vién chirc thuc hién ding quy dinh vé ung dung
cong nghé théng tin trong giai quyét cong viée, nang cao hiéu qua tmg dung
cong ngh¢ thong tin, dang quy dinh phép luat, cai thién hi€u qua quan tri dién tr
ctia chinh quyén céc cap.

+ Tang cuong tuyén truyén, phd bién dén ngudi dan biét, tiép can va st
dung Cong thong tin dién tir cua tinh va trang thong tin dién tur thanh phé. Nang
cao chét lugng, doi méi giao dién theo hudng than thién, dé tiép can, cap nhat
day du thong tin theo quy dinh, nhat 13 cac thong tin vé thu tuc hanh chinh, dich
vu cong truc tuyén dé ting sb luong, ty 16 nguoi dan truy cap, khai thac théng
tin Cong thong tin dién tir cia tinh va trang thong tin dién tir ciia thanh phd;

+ Tang cuong cac phuong thirc twong tac voi nguoi dan thong qua cac
phuong tién truyén thong ng dung cong ngh¢ thong tin, da dang hoa cac hinh
thirc twong tac truc tuyén voi ngudi dan phu hop véi diéu kién, phan khiic tiép
can, trinh do dan tri trén dia ban thanh pho,

+ Tiép tuc trién khai cung cép, st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh,
mot phan trén nhiéu phuong tién truy cdp khic nhau, bao gdm ca thiét bi di
dong; nang cao chat lugng phuc vy, tao sy thuan tién trong tiép cén va st dung
thong tin cua nguoi dan va doanh nghi¢p. Tang cuong cac hinh thirc tuyén
truyén va hd trg nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén truc tuyén toan
trinh, mot phan;

+ Tiép tuc phat | trién ha tang V1en thong trén dia ban thanh pho két hop véi
Chuong trinh cung Cap dich vu. vién thong cong ich theo Quyét dinh cua Thu
tuéng chinh phu, nhim ting sé luong thué bao va sé luong nguoi st dung
Internet;

+ Pau tu, nang cip ha tang thiét bi tai thanh phd dé tich hop dir liéu cua
tinh da nang luc dé quan ly tap trung cac hé thong thong tin, co' s¢ dir liéu dung
chung, phuc vu trién khai Chinh quyen s6 cuia thanh phd. Néang cdp, hoan thién
ha tdng cong nghé thong tin, trang thiét bi tai cac co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban thanh phd; trong d6 quan tAm ning cip, bd sung trang thiét bj tai Bo
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phan Tiép nhan va Tra két qua thanh phd, cac phuong, xa phuc vu nguoi dan, to
chtrc, doanh nghiép.

b) Pdi véi chi s6 hai 1ong vé sw phuc vu cia co’ quan hanh chinh Nha
nudc (SIPAS):

- Mirc d9 hai 1ong ciia nguoi dan ddi véi viée xdy dung, to chire thue
hién chinh sach:

+ Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén cac chinh sach dén nguoi
dan thong qua nhiéu hinh thirc thong tin phu hop v6i moi dbi tuong nguoi dan.
T chirc xin ¥ kién gop ¥ cua nguoi dan d6i v6i cac chinh sach theo nhiéu hinh
thire gitip ngudi dan tham gia d& dang va dé nguoi dan dé dang phan hoi ¥ kién
vé két qua tc dong cua cac chinh sach.

+ Phat huy vai tro tham gia cua nguoi dan vao cac hoat dong chinh tri, xa
hoi, cac hoat dong phat trién kinh té, van hoa, xa hoi ¢ dia phuong; thye hién
nghiém viéc liy ¥ kién dong gop cua nhan dan theo quy dinh. Tuyén truyén, phd
bién cac chu truong, chinh sach phéap luat thiét yéu dén ngudi dan thudng xuyén,
kip thoi... Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thue hién cac ndi dung cong khai
minh bach theo quy dinh ctia Luat Thuc hién dan chu ¢ co sd, tap trung vao viéc
lap, xet duyét va cong khai, minh bach danh sach hd nghéo, hd can ngheo, hd
thoat nghéo, thoat cin nghéo; viéc cong bd, cong khai ngan sach cip xa; huy
dong va suir dung cac khoan dong gop cua nguoi dan; cong khai quy hoach, ké
hoach st dung dat, bang gia dat, phuong an thu hoi dat...

+ Thuc hién ding quy dinh viéc tiép xtic, d6i thoai véi nguoi dan, chu
dong tiép xuc, ndm bt va giai quyét kip thoi cac kho khan, kién nghi, nguyén
vong chinh dang cua nguoi dan trén dia ban. Tiép nhan, tra 10i cac phan anh,
kién nghi cta to chirc, c4 nhan kip thoi, thoa dang theo quy dinh cua phap luat.
Phat huy vai tro hoat dong ctia tO hoa giai viée tro gitp ngudi dan giai quyét cac
vuéng mic, tranh chap.

- Mitkc d¢ hai long cia nguwoi dan doi véi viéc cung wng dich vu hanh
chinh cong:

+ Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén cac chinh sach dén nguoi
dan thong qua nhiéu hinh thirc thong tin phu hop v6i moi dbi tuong nguoi dan.
T chire xin ¥ kién gop ¥ cua nguoi dan d6i v6i cac chinh sach theo nhiéu hinh
thire giup nguoi dan tham gia dé dang va dé nguoi dan d& dang phan héi y kién
vé két qua tac dong cua cac chinh sach.

+ Day manh thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh d6i voi ca nhan, t6 chtc theo hudng hién dai, hiéu qua, thuan
loi, minh bach; ting cudng kiém tra viée giai quyét thu tuc hanh chinh tai céac co
quan, don vi, dia phuong. DP4ay manh thuc hién tiép nhan va tra két qua thong
qua dich vu cong truc tuyén va dich vu thanh toan truc tuyén; khuyén khich, hd
tro nguoi dan trong thuc hién dich vu cong truc tuyen
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+ Tang cudng cong tac kiém tra viéc thuc hién thu xin 161 d6i véi thi tuc
hanh chinh giai quyét tré han; dam bao mdi ho so giai quyét tré han phai thuc
hién thu xin 16i khong qua mot 1an trong subt qua trinh giai quyét hd so; c6 hinh
thire xur Iy d6i v6i cong chire, vién chire giai quyét hd so thu tuc hanh chinh tré
han nhiéu 1an néu khong c6 1y do chinh dang.

+ Xay dung van hoa cong vu trong doi ngli can b, cong chirc, vién chirc
theo hudng léy nguoi dan, t6 chuc lam trung tim phuc vy, mang lai sy hai long,
niém tin cho nguoi dan, to chirc. Thue hién nghiém viée tiép nhan, xt 1y phan
anh, kién nghi ciia nguoi dan, t6 chire lién quan dén thu tuc hanh chinh dam bao
theo quy dinh.

+ Thuc hién tét cac quy dinh vé dao duc cong vy, tao 1ap niém tin cua
ngudi dan, doanh nghiép véi chinh quyén, ldy sy hai long cta ngudi dan, doanh
nghiép lam thudc do danh gia két qua thuc hién nhiém vu. Pam bao giai quyét
thu tuc hanh chinh theo phuong cham “cong khai, thuan ti¢n, dang hen, trach
nhiém, ky cuong, hiéu qua”; thuc hi¢én nghiém tic van hoa cong sd; khong sach
nhiu, gdy phién ha, kho khin cho t6 chtrc, c4 nhan trong qua trinh thyc thi cong
vu. Chan chinh phong cach, 1& 181 1am viéc, dao durc cong vu cua can bg, cong
chtrc, vién chirc trong thyc thi cong vu, nhét 13 cac co quan thudng xuyén, truc
tiép giai quyét cac van dé lién quan dén quyén va loi ich hop phap, chinh dang
ctia Nhan dan nhu: ché do chinh sach, tiép nhan cac ngudn hd tro, cung tmg dich
vu cong y té va gido duc.

+ Thuc hién viéc xay dung, dao tao, boi dudng doi ngii can bd, cong chirc,
vién chirc ¢co dﬁy du phém chét, nang lyc, uy tin ngang tam dé thuc hién va hoan
thanh t6t nhiém vu duoc giao; kién toan doi ngii can bd, cong chic du vé sd
luong, c6 co cau hop 1y; co chinh sach va ché d6 khen thuong xing dang véi
nhirng ca nhan lam t6t, hoan thanh xuat sic nhiém vu; d6ng thoi xtr Iy nghiém
d6i voi can bo, cong chirc, vién chirc cd vi pham vé dao dirc cong vu trong qua
trinh thi hanh cong vu, nhét 1a cac tiéu chi lién quan dén ndi dung cua cac chi sb.

¢) Poi véi Chi sé ning luc canh tranh cap tinh (PCI): Phi hop vdi cac
ban nganh tinh, phan dau hoan thanh dat 100% cac chi ti€u theo ké hoach cua
tinh dé ra tai dia phuong, trong do tap tring mot s6 ndi dung, cu thé nhu sau:

- Tang cuong pho bién, quan triét nang cao nhan thiurc cua can bd, cong
chtrc, vién chirc, dac biét 1a vai tro, trach nhi€ém cua nguoi ding dau trong trién
khai thuc hi¢n Chi so6 PCI.

- Ra so4t, danh gia lai cac ndi dung dat diém thdp hoic giam diém lién
quan dén chirc nang, nhiém vu duogc giao, tir do c¢6 gidi phap kip thoi, quyét ligt
dé duy tri, nang cao két qua trong thoi gian tdi.

- Pay manh thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh, tiép tuc ra soat va kién
nghi don gian héa theo tham quyén céc thi tuc hanh chinh dé tao thuan loi, giam
thoti gian va chi phi cho nguoi dan va doanh nghiép. Phéi hop chit ché trong
cong tac giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép, nhat
1a xir Iy, thao g& nhitng khé khin, vudng méc, khong dé xay ra tinh trang giai
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quyét tré han, qua han.

- Thuong xuyén lang nghe y kién ciia cong dong doanh nghiép nhat la
trong qua trinh xay dung, to chirc thuc hién chinh sach phap luat, chién luoc,
quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban thanh phé. Tap trung
thuc hién cac giai phdp nang cao ndng luc canh tranh cta doanh nghiép; xay
dung chudi lién két, ho trg 1an nhau giita cac doanh nghiép trén dia ban thanh
pho.

d) P6i v6i Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX):

~ Phan dau két qua Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cua thanh
pho ti€p tuc duoc cai thién.

- Bam sat cac tiéu chi danh gia Chi sb cai cach hanh chinh do UBND tinh
ban hanh va cac van ban huéng dan cia UBND tinh, cic so ban nganh vé cai
cach hanh chinh dé chu dong trién khai thuc hién; phan cong ro trach nhiém va
nhiém vu theo nguyén tic “rd nguoi, 1d viée, rd thoi gian, 3 két qua”, 1d trach
nhiém co quan chu tri va co quan phéi hop chiu trach nhiém thuc hién. B tri du
nguén lwc va c6 cac giai phap trién khai cu thé dé dam bao tinh thyc tién, kha thi
ciia K& hoach. Pdng thoi chu dong, tich cuc (1‘01 ma&i phuong thuc 1anh dao, chi
dao diéu hanh, tdp trung trién khai thuc hién t6t cac nhiém vu dé ra trong Ké
hoach cai cach hanh chinh hang nim cua thanh phd, dam bao mac d6 hoan
thanh Ké& hoach cai cach hanh chinh nim cua thanh phé dat 100% ké hoach dé
ra.

- Tiép tuc phat huy vai trd va nang cao trach nhiém ngudi dimg dau cac co
quan, don vi, dia phuong trong 1anh dao, chi dao trién khai nhiém vu cai cach
hanh chinh; chu dong nghién ctru, nhan rong cac mé hinh cai cach moi c¢6 hi¢u
qua, pht hop v6i pham vi, thim quyén duoc giao va cac chu truong, duong 16i
ctia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc, cua tinh vé cai cach hanh chinh.

- Tang cudng ra soat, d& xuét cat giam, don gian hoa thil tuc hanh chinh
mot cach hiéu qua, thuc chét. Kip thot cong khai va cap nhat tha tuc hanh chinh
trén Trang thong tin dién tir thanh phd, cac phuong, xa va tai Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua tir thanh phd dén cac phuong, xa. T6 chic thuc hién tdt viéc giai
quyét ho so thi tuc hanh chinh cho nguoi dan, t6 chic, giam tinh trang tré hen
hd so. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc d6i moi co ché mot cua,
mot cura lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh, trong d6 tap trung ngudn
lwc day nhanh sb héa hd so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh, tai su dung
dir lidu d3 duogc sb hoa thong qua viée két ndi, chia sé¢ dit liéu; gin viéc s hoa,
tai su dung dir liéu voi thuc hién nhiém vu cua cén bd, cong churc, vién chirc
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh. Str dung B chi s6 Chi
dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi trudong
dién tir dé chi dao, didu hanh viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cong tai co quan, don vi, dia phuong.
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- Tiép tuc ra soét, sap xép, t6 chirc lai bd may cac co quan hanh chinh, cac
don vi sw nghiép cong lap dap img day du cac tiéu chi theo quy dinh ctiia Chinh
phu; ting cudng phan cip, Gy quyén cho cac phong, ban chuyén mén thanh phd
va UBND cac phudng, xd dam bao phu hop véi ning luc quan 1y, diéu hanh cta
cac co quan, don vi, dia phuong.

- Tiép tuc ddy manh cai cach ché do cong vu, nang cao ky luat, ky cuong
hanh chinh; tuyén dung, bd tri, st dung, quy hoach, dao tao boi dudng va danh
gia xép loai can bd, cong chure, vién chirc hang nam. Tiép tuc co ciu lai doi ngii
can b, cong chuc, vién chuc theo vi tri viéc lam, ngach cong chuc, chirc danh
nghé nghiép vién chirc, trinh d6 dao tao cho phu hop.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac quy dinh vé co ché tu chu tai chinh
cua don vi sy nghiép cong lap. Trién khai dong b cac giai phap dé day nhanh
tién do giai ngan von dau tu cong, bao dam tién do theo Ké hoach da dugc phé
duyét. Tang cuong thanh tra, kiém tra dé kip thoi chan chinh, xir 1y nhiing
truong hop sai pham trong quan 1y, st dung kinh phi tir ngudn ngan sach nha
nudc.

- Tiép tuc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trich nhiém vé st dung kinh
phi. d6i voi cac co quan hanh chinh nha nudc, cac don vi sy nghiép cong lap.
Trién khai dong bo cac giai phap dé day nhanh tién d6 giai ngan vén dau tu
cong, bao dam tién do theo Ké hoach da dwgc phé duyét. Tang cudng thanh tra,
kiém tra dé kip thoi chan chinh, xir 1y nhiing truong hop sai pham trong quan 1y,
str dung kinh phi tir ngudn ngan sach nha nudc. Theo ddi, dén dbc viéc thuc
hién kién nghi cua céc co quan thanh tra, kiém tra, kiém toan veé tai chinh - ngan
sach; bao cao két qua thuc hién cac kién nghi giri co quan tai chinh dam bao noi
dung, thoi gian theo quy dinh.

- Uu tién tp trung nguén luc trién khai ¢ hiéu qua cac nhom nhiém vu
vé xay dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd; day nhanh tién do
xay dung va trién khai c6 hiéu qua céc co s¢ dir licu nén tang, phuc vu phat trién
chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

- Trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap hoan thanh cac chi tiéu
phat trién kinh t€ - xa hdi hang nam trén dia ban thanh pho.

III. TO CHUC THUC HIEN:

1. Tha truwéng cac co quan, don vi, Cha tich UBND cac phwong, xa:
Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi co lién quan va Uy ban Mit tran T
quéc Viét Nam cung cap thuc hién mot sé ndi dung nhu sau:

a) Tang cudng pho bién, quan triét, nAng cao nhén thirc cua can bo, cong
chtrc, vién chirc, dac biét 1a vai tro cua nguoi ding dau trong trién khai thuc hién
cac Chi sb cai cach hanh chinh (PAPI, SIPAS, PAR INDEX, PCI); can ctr nhiém
vu dugc giao trong Ké hoach nay cu thé héa thanh ké hoach cua nganh, dia
phuong dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua.

- Thyc hién tét cong tac quan triét, tuyén truyén nham nang cao hiéu biét,
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tinh than trach nhiém cua doi ngii can bd, cong chire, vién chiic vé cong tac cai
cach hanh chinh, viéc cai thién, nang cao cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI,
PCI. Lam cho d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc nhan thuc sau sdc vé cong
tac cai cach hanh chinh (trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh), cai thién moi
truong dau tu kinh doanh, nang cao sy hai 10ng cua nguoi dan, doanh nghiép,...
c6 ¥ nghia quan trong ctia dbi v6i sy phat trién kinh té, x3 hoi. Xac dinh nhiém
vu cai cach hanh chinh, cai thién cac chi sb PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI la
nhiém vu chung ciia toan hé théng chinh tri, ddng thoi 1a mot trong nhing nhiém
vu trong tam, xuyén subt trong cong tac lanh dao, chi dao thuc hién nhiém vu
chinh tri ctia timg don vi, dia phuong trong nam 2025 va cac nam tiép theo.

- Pay manh thong tin, tuyén truyén cho nguoi dan, doanh nghiép vé muc
tiéu, ¥ nghia va nhitng thanh qua dat dugc cua chinh quyén tinh Déng Nai, thanh
phd Long Khanh trong cong tac cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh
chinh, cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, nang cao doi séng vat chét, tinh
than cho nhan dan; ndi dung, ¥ nghia cua cac chi sé PAR INDEX, SIPAS, PAPI,
PCL ¥ nghia va nhiing tién ich trong viéc st dung cac dich cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén trong thuc hién thu tuc hanh chinh ctia nguo1 dan, doanh
nghiép; quyén va nghia vu cta cong dan trong viéc tham gia quan ly, giam sat,
phan bi¢n xa hoi theo quy dinh cua phap luat, nhat 14 Luat thyc hién dan cha &
co sO. Thong qua d6 nang cao hiéu biét, nhan thirc va trach nhiém cua nguoi
dan, doanh nghiép trong viéc dong hanh cing chinh quyén thuc hién tét viéc
quan ly xa hoi.

- Cac co quan, don vi, UBND cac phwong, xa dwgc phan cong chu tri
thyc hién duy tri, nang cao ddi voi tirng Chi so cdi cach hanh chinh cu thé
tai Phu luc dinh kém K¢ hoach, c6 nhiém vu phdi hop voi cac co quan, don
vi, dia phu’o’ng c6 lién quan xay du’ng K¢ hoach trién khai thuwc hién céc glal
phap nhim nang cao cac Chi so theo tirng muc tiéu cta tinh, thanh pho daé
ra.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua md hinh “chinh quyén than
thién” trén dja ban thanh phd theo quy dinh; trong d6, khuyén khich cac dia
phuong chu dong nghién ciru, trién khai cach 1am hay, nang cao chat lugng phuc
vu hanh chinh cho nguo6i dan, doanh nghiép.

b) Nang cao vai tro, trach nhiém ctia nguoi ding dau trong lanh dao, diéu
hanh thuc hién hiéu qua muc tiéu, nhiém vu phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép; phdi hop, phat huy vai trd cia Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam va
cac t6 chure thanh vién trong cong tac phuc vu ngudi dan va doanh nghiép:

Tiép tuc nang cao vai tro trach nhiém cta nguoi dimg dau trong cong tac
lanh dao, chi dao thuc hién nhi€ém vu céng vu, truc tiép lanh dao, chi dao viéc td
chirc trién khai thuc hién nhiém vu va chiu trach nhiém truéc UBND thanh phé,
Chu tich UBND thanh phd hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh. Phat huy tinh
nang dong, sang tao, ddi mai, dam nghi, dam lam cta can bg, cong chuc, vién
chtrc trong thyc hién nhiém vu chinh tri, nhat 1a nguoi ding dau cac don vi, dia
phuong. Xir Iy can bo, cong chire, vién chirc vi pham, gan két qua thuc hién cai
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cach hanh chinh v&i cong tac thi dua, khen thudong, quy hoach, dé bat can bo;
kip thoi ra soat, thay thé hodc diéu chuyén sang cong viée khac ddi véi can bo,
cong chirc, vién chire ning luc yéu, khéng dam 1am, né tranh, dun day, lam viéc
cam chimg, so trach nhiém, dé tri tré va khong dap Gmg yéu cu cong viéc duge
giao. Quan triét, trién khai thuc hién nghiém chi dao cua Chu tich UBND tinh tai
Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 02/3/2023 vé ning cao hiéu qua thyc hién nhiém
vu cdi cach hanh chinh va trach nhi¢ém ngudi ding dau cua céc co quan, don vi,
dia phuong, Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 25/10/2023 vé tiép tuc chan chinh,
tang cuong ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh nha nuéc cac cap, Chi
thi s6 13/CT-UBND ngay 03/11/2023 vé chan chinh, ting cuong cong tac thanh
tra, kiém tra, giam sat hoat dong cong vu, giai quyét thu tuc hanh chinh cia
nguoi dan, td chitc va cac noi dung chi dao cua Chu tich UBND thanh phé tai
Cong van sd 601/UBND-TTHC ngay 21/3/2023 vé tiép tuc nang cao hiéu qua
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phd Long Khanh; Chi thi sb
2094/CT-UBND ngay 21/11/2023 vé viéc tiép tuc chan chinh, ting cudng viéc
thuc hién ky luat, ky cuwong hanh chinh, dao dic cong vu trong co quan hanh
chinh Nha nudc trén dia ban thanh phé Long Khanh; Cong vin s6 3192/UBND-
NC ngay 16/11/2023 vé trién khai thyc hién Chi thi s6 13/CT-UBND ngay
03/11/2023 cua Chi tich UBND tinh vé chan chinh, tang cuong cong tac thanh
tra, kiém tra, giam sat hoat dong cong vy, giai quyét tha tuc hanh chinh cho
ngudi dan, doanh nghiép; Chi thi s6 607/CT-UBND ngay 22/4/2024 vé viéc tiép
tuc tang cuong vai tro, trach nhi€ém cong vu cua cac co quan, don vi, dia
phuong, can bd, cong chire, vién chirc trong thuc hién cung cdp dich vu hanh
chinh céng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phd.

¢) Téap trung trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vy dugc giao, tao
chuyén bién tich cuc, nang cao thir hang cac chi sé PAR INDEX, SIPAS, PAPI
va PCI cuaa tinh, thanh pho da duoc UBND thanh pho giao nhiém vu tai Ké
hoach nay phan déu thue hién dat két qua cao trong nim 2025 va nhitng nim
tiép theo. Trén co s& ké hoach cia UBND thanh phd, cin ctr chirc ning nhiém
vu cua co quan, don vi, dia phuwong va tinh hinh thyc té khan truong xay dung
ké hoach t6 chirc trién khai thuc hién dam bao theo quy dinh.

2. Phong Noi vu chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan
tham muu UBND thanh phd thuc hién mot s6 ndi1 dung sau:

- Chu dong phdi hop véi cac S0, ban, nganh cua tinh va cac co quan, don
vi lién quan, UBND cac phuong, xa t6 chire cac hoi nghi tuyén quan triét, tuyén
truyén vé cong tac cai cach hanh chinh, vé ndi dung, y nghia cia cac Bo chi sd
PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI dén doi ngii can bd chu chdt va cong chic,
vién chtrc trirc tiép 1am cong tac cai cach hanh chinh cia trén dia ban thanh phd.

- Tang cuong viée cong khai, minh bach trong cong tac tuyén dung, bd
nhiém cong chirc, vién chirc; thudng xuyén kiém tra va tham muu xir 1y kip thoi
cac truong hop tiéu cuc trong tuyén dung, b nhiém cong chirc, vién chic;
truong hop coéng chie loi dung chirc vu, quyén han dé truc loi ca nhan trong
phdi hop, xir 1y cong viée. Dong thoi, phdi hop véi cac don vi, dia phuong ra
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soat, xay dung ké hoach dao tao - bdi dudng can bd, «cong chure, vién chirc hang
nim dap tmg yéu cau nhiém vu duoc giao, gop phan nang cao ning luc, tinh
than trach nhiém cua cong chire trong phdi hop tham muu xtr 1y cong viée duge
giao.

- Tiép tuc tham muu UBND thanh phd don ddc cac don vi, dia phuong ra
soat, thuc hién viéc sép Xép, kién toan t6 chirc bo may hanh chinh nha nudc, don
vi su nghiép cong 1ap trén dia ban thanh phd dam bao dang quy dinh. Pong thoi,
huéng dan cac co quan, don vi thuc hién quy trinh bd nhiém vi tri 1anh dao cép
phong dam bao quy trinh, tiéu chuin va co ciu sd luong theo quy dinh ciia Luat
Can bo, cong chue, Luat Vién chirc va cac van ban huong dan thi hanh; tham
muu xac dinh co cau cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc 1am; tuyén dung va bd
tri, st dung cong chirc, vién chirc; cong tac dao tao, bdi dudng nang cao chit
lwong can bd, cong chirc cap xa theo ding quy dinh; tham muu thuc hién day
du, kip thoi cac nhiém vu phan cdp quan 1y nha nudc thudc pham vi quan 1y;
tham muu chin chinh viéc chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cia can b,
cong chirc, vién chuc trén dia ban thanh phé.

- Tham muu UBND thanh phd, Cha tich UBND thanh phd kip thoi ban
hanh cac van ban chi dao, diéu hanh vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban thanh phd; chi dong phd hop véi S Noi vu thuc hién do luong sy hai long
cua nguoi dan, td chure ddi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudéc; cai
thién, nang cao diém s6 Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS, Chi s6 PAPI. Pong
thoi, téng hop, don ddc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, bao cdo két
qua cai cach hanh chinh dinh ky hodc dot xuat dé UBND thanh phd, Chu tich
UBND thanh phd c6 chi dao, xtr Iy cac khé khan, vueéng méc kip thoi.

- Chu tri, phéi hop huéng dan cac co quan, don vi duy tri diém danh gia
va thir hang Chi s6 thanh phﬁn cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh;
nang cao Chi s6 thanh phan cai cach t6 chic bo may hanh chinh, cai cach ché do
cong vu; nang cao Chi sd hai long cta ngudi dan ddi véi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuéc véi cac nhiém vu dé ra trong K& hoach.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan tham muu UBND thanh
phé thuc hién nhiém vu nang cao Chi $6 PAPI, Chi s6 SIPAS va Chi s6 PAR
INDEX cua tinh trong nim 2025 va nhimg nam tiép theo, theo Ké hoach UBND
tinh giao; chl trong kiém tra dot xuét va kién nghi khéc phuc cac ton tai co thoi
han cu thé; tai kiém tra viéc khéc phuc céc tdn tai ddi véi cac don vi di duoc
kiém tra trudc day; chan chinh kip thoi cac sai pham, thiéu sét trong thyuc thi
nhiém vu, dac bi€t ¢ cac phuong, xa.

- Tham muu UBND thanh phé kiém tra, theo doi, huéng dan, don ddc céc
co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thanh phé td chirc trién khai, thuc hién
Ké hoach nay va tong hop, bdo cdo UBND thanh ph vé tinh hinh, két qua thuc
hién dinh ky hang thang, quy, 6 thang, quy III, ndm.

- Chu dong phdi hop v61 SO Noi vu theo doi, tham muu giai phap nang
cao diém so do1 voi cac Chi so PAR INDEX, SIPAS, PAPI doi voi cac nhiém vu
duoc giao trén dia ban thanh pho.
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3. Van phong HDND va UBND thanh pho chu tri, ph01 hop véi cac co
quan c6 lién quan, tham muu UBND thanh phd thuc hién mot sé nhiém vuy:

- Theo doi, tong hop, don ddc cac co quan, don vi, UBND céc phuong, xa
dia phuong thuc hién cac nhi€ém vu dugc Thanh uy, UBND thanh phé giao, dam
bao hoan thanh ding tién do theo quy dinh; kiém soat thl tuc hanh chinh, cai
céch thi tuc hanh chinh va giai quyét hd so tha tuc hanh chinh theo co ché mot
cura, mot ctra lién thong trén dia ban thanh phé.

- Tang cuong kiém tra, don déc viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyet thil tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua thanh phd, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac phuong, xa.

- Kip thoi tham muu Cha tich UBND thanh phd chan chinh cac co quan,
don vi, UBND cac phuong, xa trong viéc thuc hién cong bd, cong khai thu tuc
hanh chinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh chua dung quy dinh, viéc giai
quyét hd so thil tuc hanh chinh tré han, khong xin 15i nguoi dan, to chuc khi dé
xay ra truong hop giai quyét hd so thu tuc hanh chinh tré han.

- Chu tri huéng dan, kiém tra, thuc hién cac nhiém vu nang cao Chi )
thanh phan cai cach thu tuc hanh chinh; thuc hién cac giai phap cai thién diém
s0 doi véi cac tiéu chi, ti€u chi thanh phan thudc linh vuc phu trach.

4. Phong Van hoa va Thong tin chu tri, phéi hop véi cac co quan lién
quan tham muu UBND thanh pho thuc hién céc ndi dung:

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan theo ddi, huéng dan,
kiém tra va td chirc trién khai thuc hién cdc nhiém vu nang cao Chi s6 thanh
phan xay dung va phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd. Tang cudng
dao tao, tap hudn cho d6i ngii can b6 chuyén trach cong nghé thong tin dam bao
nang luc, trinh d9, dap umg yéu cau thuc hién nhiém vu xay dung chinh quyen
dién tir, chuyén ddi s6; nang cao chét luong cung cip dich vu cong truc tuyén.

- Nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, tuyén
truyén, phd bién, thong tin day du, kip thoi vé két qua thuc hién toan dién cac
linh vuc trong cong tac cai cach hanh chinh trén cac phuong ti€n thong tin dia
chung va cac hinh thirc tuyén truyén khac phu hop diéu kién, thyc tién trén dia
ban thanh phd.

- Tiép tuc ra soat bao cdo, tham muu UBND thanh phd ning cip, hoan
thién hé thong dudng truyén, phan mém, két ndi chia s¢ dir liéu cua thanh phé
véi Cong dich vu cong cua tinh, hé thong phan mém mdt cira cua tinh v6i Cong
dich vu cong quéc gia, gilta cac phan mém cua cac So, nganh tinh va dia
phuong, gilta cac phan mém cua dia phuong véi nhau, dam bao dap umg day du
cac tiéu chuan, ky thuat dang quy dinh, tao diéu kién thuén loi dé nguoi dan, t6
chtrc d& dang tiép can thong tin, giai quyét ho so truc tuyén; gop phan duy tri,
nang cao ty 1& str dung dich vu cong truc tuyén toan trinh, thanh toan truc tuyén,
s6 hoa ho so thu tuc hanh chinh.

- Trién khai thyc hién céac giai phap cai thién diém so6 doi véi cac ti€u chi,
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tiéu chi thanh phan thudc linh vuc phy trach.

5. Phong Tu phap chu tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi tham muu
UBND thanh ph trién khai mot s6 noi dung:

- Chu tri theo doi, huéng dan, kiém tra, td chirc trién khai thuc hién cac
nhiém vu nang cao Chi s6 thanh phﬁn cai cach thé ché. Kiém soat viéc ban hanh
vin ban quy pham phap luat, khong dé xay ra tinh trang chéng chéo, mau thuin
gilta cdc van ban quy pham phap luat.

- Tiép tuc tham muu UBND thanh ph trién khai thuc hién day du, hiéu
qua cac ndi dung, hoat dong cua cong tac theo doi thi hanh phép luat trong linh
vuc trong tdm lién nganh trén dia ban thanh phd hang niam theo dung quy dinh
phap luat.

- Pén dbc, hudng dan cac co quan, don vi, dia phuong thuong xuyén ra
soat cac van ban thudc pham vi quan 1y dé kip thoi xu 1y két qua ra soat theo
dung trinh tu quy dinh. Tham muu UBND thanh phé kip thoi cong bd danh muc
vin ban quy pham phap luat hét hiéu luc, ngung hiéu lyc theo dang quy dinh.

- Tham muu UBND thanh phé thyc hién tét cong tac tyu kiém tra va kiém
tra van ban quy pham phép luat theo thim quyén dé kip thoi phat hién cac van
ban c6 dau hiéu trai phap luat, bao cao co quan co tham quyén xem xét, xir Iy
theo quy dinh. Pon ddc cac co quan. don vi, dia phuong c6 lién quan nhanh
chong xur Iy cac vin ban c6 dau hiéu trai phap luat theo két ludn cua co quan c6
tham quyén.

Nang cao chat luong cong tac thim dinh du thao van ban quy pham phap
luat dé dam béo tinh kha thi, ddng bo, théng nhét cua vin ban véi hé théng phap
luat hién hanh.

6. Phong Tai chinh - Ké hoach chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi
coO lién quan tham muu UBND thanh pho t6 chire trién khai thyc hi¢n céc noi
dung:

- Chu tri, theo ddi, don ddc hoan thanh céc chi tiéu phat trién kinh té - xa
hoi cua thanh phé trén linh vuc thudc pham vi chirc nang quan ly; tap trung day
nhanh tién do giai ngan dau tur vén ngan sach nha nudc theo ké hoach; tham
muu dé xudt UBND thanh phd cic giai phap cai thién méi trudng dau tu, kinh
doanh; thu hut dau tu, phat trién doanh nghiép. Phdi hop véi cac co quan c6 lién
quan tham muu UBND thanh phé thuc hién nhiém vu cai thién Chi s6 PCI nam
2025, nhitng nam tiép theo va td chirc thuc hién cac nhiém vu nang cao Chi )
thanh phan cai cch tai chinh cong.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra cong tac quan 1y, sir dung cac ngudn tai
chinh, ngan sach nha nudc tai cac co quan, don vi, dia phuong. Qua do, kip thoi
chén chinh, xir Iy hodc tham muu co quan c6 thadm quyén xir 1y cac vi pham theo
quy dinh phap luat.

- Tang cudng tuyén truyén, cong khai két qua thuc hién tiét kiém, chéng
lang phi trong quan ly, st dung kinh phi ctia cac co quan, don vi, dia phuong;
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hiéu qua cua viéc quan 1y, st dung tai san cong; hi¢u qua cua viéc thuc hién co
ché ty cha vé str dung kinh phi quan 1y hanh chinh va hiéu qua cua viéc thuc
hién co ché tu chu tai cac don vi su nghi¢p cong lap, nham cai thién két qua
danh gia tic dong cua cai cach hanh chinh dén quan 1y tai chinh cong trén dia
ban thanh phd trong ndm 2025 va nhitng nim tiép theo.

- Theo doi, kip thoi tham muu UBND thanh chi dao, diéu hanh thuc hién
thu ngan sach thanh phd theo chi tiéu dugc tinh giao hang nim; tham muu
UBND thanh ph tiép tuc don dbc cac co quan, don vi, dia phuong trién khai
thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc tai chinh,
ngan sach. Dong thoi, ra soat, theo ddi, tham muu UBND thanh phd ban hanh
day du cac van ban thudc thim quyén cua thanh phd vé quan 1y, sir dung tai san
cong theo dung quy dinh.

- Trién khai thuc hién cac giai phap cai thién diém sé ddi v6i cac tiéu chi,
tiéu chi thanh phﬁn thude linh vuc phu trach.

7. Thanh tra thanh phd chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi co lién
quan tham muu UBND thanh phé trién khai day du, kip thoi cac giai phap tich
cuc chu dong trong thyc hién phong chéng tham nhiing tai cac co quan, don vi,
dia phuwong; tham muu thuc hién tot cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo.

8. Phong Tai nguyén - M6i truong cha tri, phdi hop véi cac co quan lién
quan tham muu UBND thanh phd trién khai cic giai phap cai thién chi sé vé
cong khai minh bach, tiép can dich vu trén linh vuc dat dai trén dja ban thanh
phd; phéi hop véi cac dia phuong ra soat, kiém tra cac hinh thtrc cong khai minh
bach vé ké hoach, quy hoach str dung dat, khung gia dat, cac quy dinh chinh
sach lién quan dén dén bu, hd tro giai phong mat bang, tang cuong cong tac
kiém tra, bao vé moi trudng; tap trung giai quyét khiéu nai, t6 cao lién quan dén
khiéu kién dat dai.

9. Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi chu tri, phdi hop véi cac co
quan, don vi lién quan tiép tuc ting cudng huéng dan, kiém tra cac dja phuong
trong thuc hién quy trinh ra soat, xét duyét cong khai, minh bach danh sach cac
ho nghéo va giai quyét ché do chinh sach dung quy trinh, tha tuc, ddm bao dung
d6i twong, dia ban thu hudng chinh sach theo quy dinh.

10. Phong Giao dyc va Dao tao chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi
lién quan trién khai thuc hién cac giai phap nang cao chat lugng dich vu gido
duc tiéu hoc cong lap; thuong xuyén kiém tra, chi dao thuc hién danh gia mic
d6 hai long ctiia ngudi dan ddi véi cac dich vu cong trong linh vue gido duc;
nang cao y thuc trach nhi€ém cua ddi ngli cong chirc, vién chuc trong thuc hién
nhiém vu, chin chinh tinh trang day thém, hoc thém, xur Iy nghi€ém cac hanh vi
nhiing nhiéu, tiéu cuc, vi pham dao dic nghé nghiép.

11. Cong an thanh pho chu tri trién khai thyc hién c6 hiéu qua Chuong
trinh muc tiéu qudc gia vé phong, chdng toi pham, phong chong ma tuy; nang
cao hiéu qua phong trao “Toan dan bao vé an ninh T6 qudc” gop phan giir viing
an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi ¢ dia ban dan cu.
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12. Bao hiém x4 hoi thanh phd Long Khanh chu tri, phdi hop véi cac don
vi, dia phuong d6i moi ndi dung, phuong thire tuyén truyén vé chinh sach bao
hiém y t€ trong nhan dan dé€ nang cao ty 1€ ngudi dan tham gia bao hiém y té.

13. Trung tdAm Vin héa, Thon tin va Thé thao thanh phé cha dong phdi
hop voi cac co quan, don vi, dia phuong xay dung cac chuyén trang, chuyén
muc dé kip thoi thong tin, tuyén truyén cac chi truong, dudng 16i cua Pang,
chinh sach phap ludt cia Nha nudc, quy dinh cua dia phuong. Trong do, tap
trung tuyén truyén quyén, trach nhiém va loi ich thiét thuc dbi v6i ngudi dan dé
dan biét, dan ban va dan kiém tra... nham thu hat sy chi y, ling nghe, quan tam,
tim hiéu cua nguoi dan.

14. UBND cac phuong, xa chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién
quan: Thuc tot cong tac sap xép, bd tri can bo, cong chirc cap xa phu trach cong
tac cai cach hanh chinh & dia phuong dé dam bao tinh lién tuc, ké thira trong
thuc hién nhiém vu duoc giao; déng thoi, thudng xuyén ra soat cac nhi¢m vu vé
thue hién cong tac cai cach hanh chinh, kip thoi ¢ cac giai phap khic phuc cac
ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh da dugc chi ra trong két qua
cong bd, xép hang Chi s6 PAR INDEX, Chi sé SIPAS, Chi s6 PAPI dam bao
phu hop véi chirc ning, nhiém vu cua dia phuong; mot sé ndi dung trong tdm
can thuc hién:

- Phéi hop chat ché véi Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam va cac to chirc
doan thé cung cip t6 chic tuyén truyén, pho bién bang nhi€u hinh thirc thich
hop vé céc chu truong, chinh sach phap luat lién quan dén doi song nhéan dan.

- Tuyén truyén dén nguoi dan day du, kip thoi nhirng quy dinh vé bau cur
dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cip va bau cir Truong ap
(khu phd).

- Cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat, cac thong tin vé thu hdi dat,
gia dat va cac van ban quan 1y nha nudce vé dit dai lién quan dén ngudi dan, cac
khoan thu, chi ngan sach cua cap x4, danh sach ho nghéo, cong tic bao vé moi
truong, ngudn nudc v6i nhidu hinh thic da dang dé nguoi dan biét, giam sat, .
thuc hién xét duyét danh sach ho nghéo dam bao chat ch€, ding quy trinh, thu
tuc, dang dbi tuong.

- Thyec hién tdt co Che mot cura, mot cura lién thong trong giai quyet thu tuc
hanh chinh cua ca nhan, t6 chirc; kip thoi giai quyet céc khiéu nai, t6 cao, kién
nghi ciia Nhan dan; t6 chtc hoi nghi trao doi, d6i thoai voi Nhan dan; nang cao
hi€u qua hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dén, Ban Dau tu giam sat cua cong
ddng gin véi phong trao xay dung ndng thon mdi; phong trao toan dan bao v¢
an ninh T6 qudc, cac md hinh tir quan...

15. Dé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam thanh phd phdi hop, thuc
hién vai tr6 giam sat, phan bién xa hoi gop phan nang cao trach nhiém giai trinh
cta chinh quyén co s dbi vOi nguoi dan. Tang cuong cac hoat dong giam sat
ctia Uy ban Mat tran T6 qudc céac cap, trong d6 _phat huy vai tro giam sat cua
nhan dan trong thyuc thi cong vu cta chinh quyén cac cap va trong dau tranh
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phong, chéng tham nhiing. Thyc hién tdt viéc téng hop, ndm bét tinh hinh nhan
dan. Phoi hgp tham muu t6 chire doi thoai tryc ti€p nham giai quyéet nhiing khé
khan, van dé con vudng mac ngay tur co s, dia ban dan cu.

16. Thu trudng cac co quan, don vi, UBND céac phuong, xa xdy dung Ké
hoach cu thé, chi dao t6 chirc trién khai thuc hién ndi dung Ké hoach nay va
chiu trach nhiém trudc UBND thanh phd, Chii tich UBND thanh phé vé két qua
thyc hién cdc nhiém vu theo nganh, linh vuc dugc phan cong. Giao Phong Noi
vu theo ddi, don doc va kiém tra viée thuc hién Ké hoach nay, téng hop bao céo
UBND thanh phé cung ky véi bao cdo quy, 6 thang, hang nim vé thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh cta thanh phé; léy két qua thyc hién nhiém vu
lam co s¢& danh gia mic do hoan thanh nhiém vu va binh xét thi dua cua céc co
quan, don vi, dia phuong.

Qua trinh thuc hién K& hoach, néu c6 vuong mic ,phét sinh, cac co quan,
don vi, UBND cac phuong, xd bao cao UBND thanh pho (thong qua Phong Noi
vu) dé chi dao, xur 1y kip thoi.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thyc hién Chi thi s 36-CT/TU ngay
06/8/2024 cua Ban Thuong vu Tinh Gy vé nang cao vai tro, trach nhiém cta cip
uy, chinh quyén, doan thé cac cép trong lanh dao, diéu hanh thuc hién hiéu qua
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban thanh phd Long Khanh./.

Noi nhdn:

- UBND tinh;

- S& Noi vu;

- CT, cac PCT UBTP;

- Cac co quan, don vi;

- UBND céc phuong, xa;
- Chanh, Pho VP;

- Luu: VT, TH (NC).

D6 Chianh Quang



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-02-03T11:01:14+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐỒNG NAI
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