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THANH PHO LONG KHANH Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 77/KH-UBND Long Khanh, ngay 20 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh thanh pho Long Khanh nim 2025

_ Thyc hién K& hoach s6 404/KH-UBND ngay 30/12/2024 cua UBND tinh
bong Naj veé Kiém soat thu tuc ha‘lnh chinh tir}h Pong Nai nam 2025; UBND
thanh ph6 Long Khanh xay dung Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam
2025, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU VA YEU CAU:

1. Muc tiéu:

-Nang cao vai tro, trach nhie::m cua doi ngii can bd, cong chirc, vién chure
trong thyc thi cong vuy, giai quyet thu tyc hanh chinh cho nguoi dan, doanh
nghi¢p. Qua do, phat huy két qua dat dugc, khac phuc kho khan, han ché, ting
budc thye hién hiu qua cac néi dung, nhiém vu cua cong tac cai cach hanh

chinh, cai thién cac chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS, PCIL; nang cao uy tin,
sw hai 10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép ddi véi chinh quyén céc cap.

-T1ep tuc thuc hién cai cach quyet liét, dong bd, hiéu qua quy dinh thu
tuc hanh chinh (TTHC) lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; thu tuc hanh
chinh ndi b gitta co quan hanh chinh nha nudc; ra soat, cit gidm, don gian
hoa diéu kién kinh doanh, thanh phan ho so va toi wu hoa quy trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh trén co sé ing dung manh mé€ cong nghé thong tin; bai bo
cac rao can han ché quyén tu do kinh doanh, cai thién, nang cao chat luong
moi trudng dau tu kinh doanh, bao dam canh tranh lanh manh, binh déng,
minh bach; d6i mé&i va nang cao hiéu qua thuc hi¢n co ché mot cira, mot ctra
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; ddy manh thyc hién thu tuc
hanh chinh trén mdi truong dién tir d& ngudi dan, doanh nghiép c6 thé thuc
hién dich vu moi lic, moi noi, trén cac phuong tién khac nhau.

-Nang cao hi¢u qua hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc,
nang cao trach nhiém nguoi ding dau, nang luc cia ddi ngli can bg, cong
chire, vién chirc tao diéu kién thuén lgi cho nguoi dan, td chirc, doanh nghi¢p
trong viéc tiép cén va khai thac két qua giai quyét TTHC dién tir clia cac co
quan hanh chinh nha nuéc theo Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
cua Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tr va
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viée
cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nudc trén moi
truong mang.

-Tang cudng chit lwgng viée cong bd, cong khai minh bach tha tuc hanh
chinh; ra soat danh gia thu tuc hanh chinh nham phat hién, loai bé cac thu tuc
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hanh chinh khéng can thiét, khong hop 1y, khong phu hop; kién nghi véi co
quan c6 thAm quyén stra d6i, bo sung, thay thé, bii bo thu tuc hanh chinh theo
quy dinh; khai thac c6 hiu qua h¢ thdng thong tin tiép nhan, xtr Iy phan anh,
kién nghi vé quy dinh TTHC, tang cuong kiém tra thyc hién hoat dong kiém
soat TTHC... nham tao nén chuyen bién manh mé trong nhan thirc ciia can bd
va nhan dan vé cong tac kiém soat TTHC, cai thién muc do hai long cua
nguoi dan, ning luc canh tranh, chuyén doi s6 gop phan xay dung nén hanh
chinh hién dai, chuyén nghi€¢p, cong khai, minh bach, nang cao hi€u qua giai
quyét thu tuc hanh chinh.

-100% thu tuc hanh chinh dugc cong bd, cong khai day du, kip thot trén
Co so dir liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh, tich hop, dong bd véi cong Dich
vu cong cua tinh dé dam bao thuan tién cho viéc khai thac, st dung; 100% hd
so tha tuc hanh chinh ¢6 hd so mau.

-100% thu tuc hanh chinh ni bo trong hé thong hanh chinh nha nudc
duoc thuc hién ra soat, thong ké, cong bd, cong khai va 100% thu tuc hanh
chinh ndi bo thudc tham quyén quan 1y chuyén nganh duge ra soat, danh gia,
trinh phé duyét phuong an don gian hoa theo 19 trinh dugc giao tai Quyét dinh
s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ciia Thi twéng Chinh phu.

-Pé xuét phuong 4n don gian héa tdi thiéu 10% sd thu tuc hanh chinh; ra
soat kién nghi cit giam thong tin phai khai bao trén co sé tai st dung dit liéu
dd duoc s6 hoa; giam tdi thiéu 20% thong tin phai khai béo trén co sé tai sir
dung dit liéu; bao cdo vé UBND tinh, Vin phong UBND tinh.

-Tiép tuc thuc hién viéc sd hoa dat 100% ho so thi tuc hanh chinh tiép
nhan tai B phan Mot ctra thanh phd, phuong, x4.

-Két qua cta cac ho so giai quyét thu tuc hanh chinh thyc hién DVC truc
tuyén toan trinh duoc cung cip dong thoi ca ban dién tir c6 ddy du gia tri phap
1y cho ngudi dan, doanh nghiép dat 100%.

- Téi thiéu 80% tha tuc hanh chinh thudce tham quyen giai quyét cap
huyén, xa c6 da diéu kién, dugc cung cip truc tuyén mot phan va toan trinh;
trong do, 100% thu tuc hanh chinh dugc tich hop, cung cap trén cong Dich vu
cong quoc gia. Ty 1¢ ho so giai quyet truc tuyen mot phan va toan trinh trén
tong s6 ho so dat tdi thiéu 50% tai cip huyén, cip x4.

-Ty 1é giai quyét hd so dung han dat téi thiéu 98%, mirc d6 hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh chinh dat ti thiéu 95%.

-Téi thiéu 97% phan anh kién nghi ctia ngudi dan, t6 chic lién quan dén
giai quyét thu tuc hanh chinh duwoc xir Iy dut diém trong thoi gian quy dinh; ty
1& ngudi dan hai long vé viée xir Iy phan anh kién nghi dat t6i thiéu 95%.

2. Yéu cau:

a) Kiém soat thu tuc hanh chinh:

- Cong bd kip thoi cac b thi tuc hanh chinh. Ra soat, kién nghi don gian
hoa, loai bo cac thanh phan ho so khong can thiét, khong hop 1y, rit ngan thoi
gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh; chuén hoéa, dién tor héa mau don t&
khai theo hudng cét giam thong tin phai khai bao trén co sé tai su dung dir
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liéu da duoc s6 hoa trong qua trinh gidi quyét mot thi tuc hanh chinh hoic
nhom tha tuc hanh chinh lién thong.

- Pé xuat phuong 4n lién thong, phuong an phan cip giai quyét thu tuc
hanh chinh trén co s¢ tao thuén loi cho nguoi dan, phu hop voi nang luc quan
ly, giai quyét cua cac co quan, don vi, UBND céc phu(mg, xa.

- Ra soat cac thu tuc hanh chinh thuge tham quyén giai quyét c6 thé trién
khai viéc tiép nhan va giai quyét khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh.

- Khai thac hi¢u qua h¢ thdng thong tin, cong khai, minh bach, df)ng bd
cac thong tin lién quan dén hoat dong giai quyet thu tuc hanh chinh bao gom
quy dinh vé tha tuc hanh chinh, ho so mAu, tién do giai quyét hd so, phan anh
kién nghi lién quan, cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong tai
dia phuong theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctua Thu tudng
Chinh phu trén Trang thong tin dién tir cia thanh phd.

b) Tiép tyc trién khai K& hoach s6 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 ciia
Chu tich UBND tinh vé thuc hién Quyet dinh s6 468/Qb- -TTg ngay 27/3/2021
cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét dé an do6i méi co ché mot cira, mot cira
lién thong, Nghi dinh sb 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 stra ddi, bo sung
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot ctira, mot ctra lién
thong:

- Ki¢n toan B phan Mot cira thanh phd dam bao hoat dong hiéu qua theo
Quyet dinh so 468/Qb-TTg cua Thu tudng, trong do trong tam la dam bao
diéu kién trién khai nhiém vu s6 hoa hd so thii tuc hanh chinh, giai quyét thi
tuc khong phu thudc dia gidi hanh chinh, thanh toan khong tién mat, khai thac
hiéu qué cac co so dit liéu vé dan cu duoc két ndi trong qua trinh giai quyét
tha tuc hanh chinh.

- Giam sat, danh gia hi¢u qua hoat dong B6 phan Mot cura theo quy dinh
ctia Van phong Chinh phu; dé xuat cac giai phap co cau nhan sy phi hop trén
co so ning suét tiép nhan, xir Iy ho so, cac giai phap nang cao hiéu qua hoat
dong va cai thién mac do hai long cia ngudi dan, doanh nghiép.

- Xt Iy nghiém trach nhiém cua can b9, cong chure, vién chirc dé xay ra
tinh trang cham tré ho so, gay phién ha cho ngu:m dan va t6 chuc; thuc hién
viée xin 13i t6 chire, ca nhan ddi véi cac trudng hop tré hen trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

¢) Pay manh chuyén doi sb toan dién, thuc chét trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trong do6, tﬁp trung quyét liét cac nhiém vuy:

- Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, trong
do thuc hién tai cau truc quy trinh nghiép vu dé xay dung hodc hoan thién
dich vu cong tryc tuyén; thuc hién nghiém tic quy trinh tiép nhan va xu Iy ho
so truc tuyén theo Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh
phu.

- Pdy nhanh tién do sé hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo dung quy dinh cia Chinh phu tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 va huéng dan cia Van phong Chinh phu tai Thong tu so
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023, dap umg yéu cau két ndi, chia sé¢ dit lidu
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phuc vu giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong, huéng dan, t6
chuce tnen khai s6 hoa den tat ca cac can bo, cong chtre, vién chirc tham gia
viéc tlep nhan, g1a1 quyét thl tuc hanh chinh; cung cip ddng thoi ca ban dién
tr c6 day du gia tri phap 1y cho nguo’l dan, doanh nghiép; khong yéu cau
nguoi dan cung cip gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh da duogc sé
hoa theo dung quy dinh.

- Pay manh tuyén truyén, huéng dan thuc hién chimg thuc ban sao dién tir
va str dung ban chimg thuc dién tr trong giai quyét thu tuc hanh chinh truc
tuyén; trudc hét 1a trong cac hd so thu tuc hanh chinh giita cic co quan hanh
chinh, ddi ngii can b9, cong churc vién chuec.

d) Trién khai cac giai phap hd tro nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét tha tuc hanh chinh

- T6 chtrc hiéu qua hoat dong cua T cong nghé sb cong ddng hd tro thuc
hién thu tuc truc tuyén tai cap thanh phd, phudng, xa.

- Tlep tuc thyc hién thong bao két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua
tin nhdn SMS thong bao cho ngudi dan biét tién do giai quyét hd so, thuc hién
nghia vu tai chinh, ddm bao hiéu qud, chinh xac; khai thac hiéu qua Cong
Hanh chinh cong tinh trén Zalo dé cung cap tién ich tra ctru thu tuc hanh chinh
va tinh trang ho so, khao sat ¥ kién nguoi dan trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

d) Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh kién nghi cho ngudi dan, doanh
nghiép

Tang cu:ong trach nhiém cua cadc co quan, don vi, UBND céc phuong, xa
trong giai quyet cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép trén
Cong dich vu céng qudc gia, Tong dai Dich vu cong 1022.

e) Trién khai cac phuong an hd tro doanh nghiép nhu t6 chuc doi thoai,
chuong trinh ho trg phap 1y cho doanh nghi¢p giai doan dén nam 2025 dé giai
quyet kip thot cac kho khan, vudng mac cua doanh nghiép.

g) bong vién, khen thuong kip thoi d6i v6i nhimg ca nhan, tap thé ¢o
thanh tich Xuat sac; dong thoi xir Iy nghiém nhitng ca nhén, tap thé thyuc hién
khong t6t nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh; thyc hién co ché mét cira,
mot ctra 1ién thong.

II. NOI DUNG VA THOI GIAN TRIEN KHAI
(Phu lyc ndi dung nhiém vu cu thé thuc hién cong tac kiém soat tha tuc
hanh chinh va co ché mot cira, mét cira lién thong nam 2025 kem theo).

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can ci Ké hoach nay, Thu trudng cac co quan, don vi, Cha tich UBND
cac phuong, xa xac dinh cac nhiém vu trong tdm, bi¢n phap cu thé, xay dung
Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2025 cta co quan minh; dong
thoi to chire thuc hién tdt cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh dung ndi dung, tién d6 dé ra.
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Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2025 cta cic co quan, don
vi, UBND cac phuong, xa ban hanh trudc ngay 31 thang 01 nam 2025 va gui
vé UBND thanh pho (thong qua Van phong HDND va UBND thanh pho).

2. Chu tqich UBND cac phuong, xa ra soat lai cdn bo dau mdi thuc hién
nhiérp vu kiém sqét t}}ﬁ tuc hanh chinh tai dia phuong, kip thoi ban hanh
Quye¢t dinh thay doi, b{) sung dam bao du phﬁn Iuc hoan thanh nhiém vu duoc
giao; danh sach guri vé UBND thanh pho (thong qua Van phong HDND va
UBND thanh pho). ’ o

3. Phong Tai chinh - K& hoach can ctr nhu cau dé€ xuat cua cac co quan,
don vi, UBND céc phuong, xa, tong hop, tham muu UBND thanh pho bo tri
kinh phi thyc hién. Huéng dan cac don vi lién quan sir dung kinh phi ding
muc dich va thanh quyét todn theo quy dinh hi¢n hanh.

4. Phong Van hoa va Thong tin

- Chu tri hudng dan, trién khai cac ndi dung lién quan d‘én Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh, dam bdo cong tac s6 hoa ho so, dich vu
cong tryc tuyén; phat trién chinh quyén di¢n tw, chinh quyén s6 va cac ung
dung phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Lam dau mdi phdi hop S¢ Thong tin va Truyén thong trong viéc hoan
thién cau hinh cac TTHC phuc vu giai quyét TTHC cua thanh pho.

- Phoi hop Phong Noi vy, Vin phong HDND va UBND thanh pho va céc
co quan, don vi lién quan trién khai thyc hién cong tac thong tin, tuyen truyén
vé cai cach thu tuc hanh chinh, ki€ém soat tha tuc hanh chinh nam 2025.

5. Van phong HDND va UBND thanh phd phéi hop Phong Noi vu,
Phong Van hoa va Thong tin, cac co quan, don vi va UBND cac phuong, xa
tham muu UBND th;‘mh pho trién khai, theo doi, don doc, ki€ém tra, qbéo cao va
danh gia, x€p loai két qua thuc hién cai cach thl:l tuc hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban thanh pho.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi va Chu tich UBND cac phuong,
xa trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- CT, PCT UBND TP,

- Cac co quan, don vi;

- UBND céac phuong, x4;
- Chanh, Pho VP;

- Luu: VT,TH (TTHC).

Po Chanh Quang
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NOI DUNG NHIEM VU CU THE THU'C HIEN CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH VA CO CHE MOQT CUA,

(Kém theo Ké hoach so: 77/KH-UBND ngay 20 thang 01 nam 2025 ciia UBND thanh phé Long Khdnh)

MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THANH PHO LONG KHANH NAM 2025

.| Thoi gian | . Z <&
stt Tén nhiém vu Pon vi chu tri Co quan, don vi hoan San pl‘lam (!1.1’ kién
: : phoi hop X hoan thanh
thanh
I |[HOAN THIEN CAC QUY PINH VE KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
| [Xay dung ké hoach va t6 chirc thuc hign ké hoach cai cach, | Cac co quan, d‘on Vi,~ Véfl phong H?ND Trude K& hoach kiém soét
kiém soat TTHC, thyc hién co ché mot cira, mot cira lign  |[UBND cdc phuong, xa va UBND thanh |~ ngay | thu tuc hanh chinh
thong trong gidi quyet TTHC va thuc hién TTHC trén moi pho 31/01/2025 |nam 2025 cua cac co
truong dién tir quan, don vi, UBND
cac phuong, xa
) . ) . Quyét dinh ciia Chi
2 Ki@n toan H¢ thong cén bd dé}u moi thug hién nhiém vy Vin phong HDND (Iilac (i?l ?rlllflrlll Thuong tich UBND thanh
Kiém soat thu tuc hanh chinh cap thanh phd, phuong, xa. va UBND thanh pho; cUlgISID c;')c ’ xuyén phé, Chu tich
UBND céc phuong, xa phuromg, xi UBND cac phuong,
’ Xa
A X A ik A SR, B6 phan Mot cira  |Van phong HDND Thue < 1a aX %
3 |Ra soat, dé xuat ho tro can b ti€p nhan va tra két qua thanh phé, UBND céc | va UBND thanh Xl;m;lg Van ban dé xuat
phuong, xa pho Y
- NHOM NHIEM VU VE CAI CACH, KIEM SOAT TTHC, THU'C HIEN CO CHE MQT CUA (MC), MOT CUA LIEN THONG

(MCLT) TRONG GIAI QUYET TTHC VA THU'C HIEN TREN MOI TRUONG PIEN TU

Bao c4o tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh dinh ky (quy, ndm) theo Thong tu 01/2020/TT-VPCP
trén hé thong Bao céo cua Van phong Chinh phu

Céc co quan chuyén
mon, Van phong Béang
ky dat dai - CNLK,
UBND céc phuong, xa

'Véan phong HDND
va UBND thanh
pho

Hang Quy/
Nam

Béo cdo cua ting don
vi; bao cao cua
UBND thanh pho
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. | Thoi gian . 2 <A
stt Tén nhiém vu Don vi chu tri Co quan, don vi hoan San pl‘lam ‘!‘-" kien
* : : phoi hop thanh hoan thanh
»  [Rasoit, & xuAt phuong &n cét giam, don gian hoa TTHC Czéc co quan chuy?n Vé‘n phong Hf?ND Thel(i ‘dinh Bdéo céo cua céc, co
trén cac linh vuc quan 1y (10% TTHC kién nghi don gian ~ |™OM Yan phong Dang| va UBNI? thanh y quan, U]EENQ cac
hoa; giam tdi thidu 20% thong tin phai khai béo trén co s¢ | Ky dat qal - CNLK, N pho Rhuong, Xa, tfao cao
tai sir dung dir li¢u da dugc $6 hoa) UBND céc phuong, xa cua UBND thanh pho
3 Ra soat cong bd, dé xuat phuong 4n cat giam, don gian héa| Cac co quan chuyén [Vin phong HDND| Thuong | Bao céo cua cic co
TTHC n6i b va trién khai thyc thi trén céc linh vuc quan |mon, Van phong Dang va UBND xuyén quan, UBND cac
1y trong h¢ thong hanh chinh nha nu¢e tinh Pong Nai ky dat dai - CNLK, thanh pho phuong, xa; bao cao
(100% TTHC ndi bo duoc ra soat, dé xuat) UBND céc phuong, xa cua UBND thanh pho
4 Tap hudn chuyén mon, nghiép vu vé cong tac cai cach, § ‘ ’ . . .
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mdt cura lign| Van phong HDND | Cdc co quan, don| Trong quy | Hoi nghi tap huan
thong trong giai quyét TTHC va thyc hién TTHC trén m6i va UBND thanh pho | vi, UBND cac 1172025 duogc trién khai
truong dién to cho cac co quan, don vi, UBND céc phuong, xa
huong, xa
> [Téng hop, bao cao (dinh ky, dot xuat) vé tinh hinh, két qua Van phong HDND | Cdc co quan, don | Thyong Béo céo dinh ky,
thuc hién cong tac cai cach TTHC trén dia ban thanh pho | va UBND thanh pho VI,EE}ND cac xuyén dot xuat
phuong, xa
Nghién clru giai phap, sang kién, m6 hinh trong cai cach Céc co quan, don vi, | Phong Noi v, Thuong |, 3 xulit céc oiai pha
6 [TTHC; dé xuat nhan rong mo hinh méi, cach lam hay trong[UBND cac phuong, xi[Vin phong HDND|  xuyén mé hinh c%éch E‘l mp ’
cai cach, kiém soat TTHC trinh cép c6 tham quyén quyét va UBND thanh ’

dinh.

phé

hay
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.| Thoi gian . 2 <X
stt Tén nhiém vu Pon vichii tri | Cduam donvij o San pham du Kién
: : ’ phoi hop thanh hoan thanh
Phong Noi vy,
7 Tang ty 1€ hai long cua nguoi dan trong viéc TTHC va danh| Céc co quan, don vi, |Van phong HDND Thuong  Dat 94% trd 1én ty 1€
gia Can bg, Cong chuc khi thuc hién gidi quyét TTHC UBND céc phuong, xa| va UBND thanh xuyén  |hai long cua nguoi dan
phd
) o Phong Van hoéa va ) q
Nang cao hiéu qua, chat lugng dgch vu cong tryc tuyeén, vé| Cac co quan, don vi, | Thong tin; Phong | Thuong |T6i thi€u 95% ty 1€ hai
8 giai quyét thu tuc hanh chinh, vé su phuc vu ctiia co quanfUBND cac phuong, xa| Noi vu; Van xuyén |long cua nguoi dan khi
hanh chinh nha nudc phong HDND thuc hién TTHC,
va UBND thanh DVCTT
pho
\ ~ Vian phong HDND A
9 |Cong khai hd so mAu, thu tuc hanh chinh trén Trang thong| Cac co quan, don vi, va [IJ)BN]% thanh | Thuong 1;00% T;FHC'D»t’hu(_)cA
tin dién tir ca thanh phd, phudng, xa. UBND céc phuomg, Xa| phé: Trung tam | Xuyén | tham quyén giai quyet
Vin ’h(’)a -~ Thén dugc cong khai va co
tin va Thé thaog h6 so mau hudng dan
thanh phé thyc hien
Dat 95 % trd 1én ty 1€
Tlep tuc nang cao chét luong hoat dong tai BO phan Mot Van phong HDND , \ N , Al
10 [ctra thanh pho, phuong, xa hudng dén nén hanh chinh phuc va UBND thanh phd; Cacdco quan, Thugn g 152}1 log%ﬁlé nguol deA}n
U UBND cc phuong, x4 on vi xuyén n cac cap
: ’ lam TTHC
11 [Pam bao co s¢ vat ghét cho hoat dong s6 héa hd so TTHC, V;/??B%lgni;?Nl% _|Phong Van hoa va Thu(‘);ng Co so Va:E Ch,ﬁt dugc
thanh toan khong tién mat, khai thac hiéu qua cac co so dir . Pho; Thong tin; Cong Xuyen bo tri
i X A cac co quan, don vi; . Z
liéu vé dan cu. an thanh pho

UBND céc phuong, xa
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A e s Co quan, don vi | Thoi gian | San pham du kién
stt Tén nhi¢m vy Don vi chu tri phéihop  |hoan thanh|  hoan thanh
Tiép tuc thyc hién mo hinh giai quyét TTHC khong phy Van phong HDND A " A A
12" lthude dia gidi hanh chinh Céc co quan, don vi, | va UBND thanh | Thuong | L0 SO tiép nhan khong
: . ~ X . phu thudc dia gidi hanh
UBND céc phuong, xa pho Xuyén |0
Céc co quan chuyén
13 [Thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua 100% thi tuc moén, Vin phong Dang|Van phong HDND| Thuong [Ty 18 giai quyét & hd so
hanh chinh, dich vu cong tryc tuyen trén Hé théng thong R S \ A .
tin gidi quyét TTHC ctia tinh (cAp huyén va xa) ky dat dai - CNLK, | va UBND thanh xuyén |ding han dat t6i thiéu
i UBND céc phuong, xa pho 98%
14 G1‘am Sat’; danh g h1?u qua hogt dor;g B? ph%n M('?t cua Van phong HDND Phong Van hoa va| Thuong Béo cao dinh ky
thanh pho, phuong, xa theo hudng dan cua Vian phong va UBND thanh phé: A A
. i pho; Théng tin xuyén
Chinh phu UBND c4c phuong, xa
I s g o i s . . N Vin phong HDND . Ty 1€ hai long cua_
15 1176 chire khao sat y kién nguoi dan khi dén lam TTHC tai Phong Noi vu va UBND thanh | Thuong | nguoi dan dat toi thiéu
Bo phan Mot ctra thanh pho, phuong, xa phé; UBND cac xuyén 95% tai cac ’cép (cap
phuong, xa huyén, céap xa)
Thuc hién cac chuong trinh doi thoai dé giai quyét kip thoi . B Céc co quan, don | Theo Ké
16 |cac kho khan, vuéng mac cuia doanh nghiép Phong Néi vu vi, UBND cac hoach Cac chuong trinh
phuong, xa UBND tinh doi thoai
100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyet cap Céc co quan chuyén | Phong Vanhéa | Thuong [D& xudt Danh muc
17 |huyén, xa c6 du diéu kién, dugc cung cap tryc tuyen mot mén, Vin phong Dang|  va Thong tin xuyén [DVC tryc tuy &n toan
phan va toan trinh dugc tich hop, cung cap trén coéng Dich ky dAt dai - CNLK trinh, mot phin
vu cong qudc gia, dong bd cong Dich vu cong cua tinh. UBND céc phuong ;{5 T
. . Trung tdm Van .
Dbay manh cong tac tuyén tuyén su dung dich vu cong truc/  Phong Van hoa hoa - Thong tin va| Thuong [Cac van ban trién ‘khai
18 tuyén trén dia ban thanh pho va Thong tin Thé thao; cac co xuyén [cOng tac tuyén truyén
quan, don vi,
UBND phuong, x3
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. [Thoi gian . 2 . £
stt Tén nhiém vu Pon vi chu tri Co qﬁi}flild(m v hoan Sanh%gil?h(;";l:( en
phothoep thanh
Phong Vian hoa
Tang ty 1€ hai long cua ngudi dan khi st dung dich vu cong| Céc co quan, don vi, | va Thong tin; Thuong DPat 95% tro 1én ty 1¢
19" ltryc tuyén UBND céc phuong, xi| Phong Noi vu; | xuyén | hai long cta ngudi dan
Vian phong HDND
va UBND
T6 chirc hidu qua hoat dong cua TO cong nghé sO cong ’ ‘ Phong Vian hoa ‘ Bao cao két qua hoaf
20 \ddng hd trg thyc hién thu tuc tryc tuyén tai cdp huyén, cap UBND cac phuong, | va Thong tin; Thuong |dong T6 cong nghé sO
X3 Xxa Thanh doan xuyén  |cong dong
. A Phong Vian hoa o %
Cung cap dong thoi ca ban dién tur co day du gia tri phap Iy (Eac :/c{ quellln‘ chug?n va Thong tin; lk()A? /o TTHC du"{f fhap
21 ho nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyét TTHC thue/™mO™ YN PhongDang) oo Noivu; | Thuong | <ot dua giai quyct thu
A S ky dat dai - CNLK, |[;,. i n tuc hanh chinh dong
hién DVC truc tuyén toan trinh , . ~[Van phong HDND|  xuyén e e,
UBND céc phuong, xa . thoi ca ban dién tir
va UBND
III |NANG CAO HIEU QUA XU LY PHAN ANH KIEN NGHI (PAKN) CUA NGUOI DAN VA DOANH NGHIEP
1 Tang cuong trach nhiém cua cac co quan, don vi, UBND| ol . . - 97% PAKN xu ly dut
cac phuong, xa trong xur ly cac phan anh, kién nghi cua Céc co quan, dorn Vi, Va‘n phong HPND Thuo;ng diém, dung han;
nguoi dan, doanh nghiép trén cong dich vu cong qudc gia, UBND cdc phudng, xa| va UBND thanh | xuyén | 95% nguoi dan hai
Tong dai Dich vu cong 1022 cua tinh va phuc dap cua pho long vé giai quyét
chinh quyén qua Cong Thong tin dién tir cua tinh PAKN
IV |[NHOM NHIEM VU KHAC LIEN QUAN
) . . ) Phong Van hoa .
Trién khai cong tdc truyén thong vé cai cach, kiém sodt| Phong N§i vy; Van va Thong tin; Thuong Cac hoat d(f)ngqtruyén
1 TTHC phong HDND | Trung tdm Van xuyén thong dugc trién khai
va UBND thanh pho |héa - Thong tin va

Thé thao; UBND

cac phuong, xa
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