UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO LONG KHANH Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 1174/KH-UBND Long Khanh, ngay 27 thang 6 nam 2024
KE HOACH

Piay manh dich vu cong true tuyén
nam 2024 trén dia ban thanh pho Long Khanh

o Thuc hién Ké hoach $6 164{KH-UBND ngay 13/‘5/2024 cua UBND tinh
vé day manh dich vu cong tryc tuyén trén dia ban tinh Pong Nai nam 2024;

UBND thanh phé ban hér}h Ké hoach déy ma:nh dich vu cong truc tuyén
nam 2024 trén dia ban thanh pho Long Khanh, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai dong bo céc giai phap nhim nang cao chat luong, hiéu qua
cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh pho Day manh cung cap
dich vu cong truc tuyen va tang ty 1€ ho 80 tryc tuyén. Qua do, thuc day qua
trinh chuyén doi s6, xay dung chinh quyén s6 va xa hoi s trén dia ban thanh
phd.

- Tao moi thuén loi dé nguoi dan, td chirc, doanh nghiép duogc thu hudng
cac tién ich khi thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir, ¢6 thé thuc
hién dich vu cong moi lac, moi noi, trén cac phuong tién truy cap khac nhau.

- Tang tinh minh bach, cong khai trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly Nha nudc va chat lugng phuc vu nguoi dan,
g6p phan thyc hién chuyén doi sd, xay dung chinh quyén s6, xa hoi s, gia ting
su tin twéng cua nguoi dan dbi v6i bo may hanh chinh Nha nudc néi chung va
qua trinh tiép nhan, xtr 1y, tra két qua hd so thit tuc hanh chinh noi riéng.

2. Yéu cau

- Cu thé hoéa trach nhiém, dé cao vai tro nguoi ding dau trong chi dao to
chtrc thyc hién nhiém vu cung cép dich vu cong truc tuyén. Thuc hién déng bo
cac giai phap trong viéc trién khai dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh
phd.

- Phat huy tinh than chu dong, sang tao ctia mdi ca nhan, t6 chic véi
phuong cham 14y nguoi dan 1a chu thé, 1a muc tiéu, 1a dong luc dé d6i méi, cai
cach nham phuc vy nguoi dan tot hon.

- Tang cuong ng dung cong nghé thong tin, nang cao chét luong, hiéu
qua cung cap dich vu cong truc tuyén dap tmg nhu cu ctia ngudi dan va doanh
nghiép.

- Viéc trién khai cac nhiém vu, giai phap can dam bao nguyén tic lay
nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tdm phuc vu; tan dung téi da cac hé théng
thong tin, co s¢ dir liéu cia cac B9, nganh trung wong va cua tinh phuc vu giai
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quyét thu tuc hanh chinh mdt cach hiéu qua, gop phén hién dai hoé va don gian
hoa thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh pho.

II. MUC TEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Muc tiéu

- Trlen khai dong bd cac giai phap nhim nang cao chét luong, hiéu qua
cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh pho Day manh cung cap
dich vu cong truc tuyen va tang ty 18 hé so truc tuyen Qua do, thuc day qua
trinh chuyén doi sb cua thanh phd, xay dung chinh quyén s va xa hoi sd.

- 100% thu tyc hanh chinh dugc niém yét, cong khai day du, kip thoi trén
Co s¢ dir liéu Qudc gia vé tha tuc hanh chinh; tich hop, dong bd véi cong Dich
vu cong cua tinh ddm bao thudn tién cho viéc khai thac, sir dung.

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cip dudi hinh thire
dich vy cong truc tuyén toan trinh, mot phan; 100% céc dich vu cong truc tuyén
cap tinh, huyén, xa c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc trién khai thanh toan truc
tuyen ty 1¢ giao dich thanh toan truc tuyén cac hd so' thu tuc hanh chinh dat t6i
thiéu 15% tai cap huyén va trién khai thuc hién tai cap Xa.

- 50% dich vu cong truc tuyén duoc thiét ké, thiét ké lai nham tdi wu hoa
trai nghiém nguoi dung, khi st dung mot $6 thong tin dit liéu dugc cap nhat san
ma trude d6 ngudi dung dd cung cip theo thoa thudn, phu hop véi tiéu chuin
chét luong dich vu.

- 50% nguoi dan va doanh nghiép su dung dich vu cong truc tuyén duoc
dinh danh va xac thyc thong sudt, hop nhat trén tat ca cac hé théng cua cac cap
chinh quyén tir trung wong dén dia phuong.

- Tbi thleu, 40% hd so ghu tuc hanh chinh tai thanh phé va 35% ho so tha
tuc hanh chinh cap xa dugc so6 hoa.

- Ty 1é ho so giai quyet truc tuyén trén tong s6 ho so dat tbi thiéu 40% tai
cap thanh phd va 40% tai cap xa.

- Két qua cua cac hd so giai quyét tha tuc hanh chinh duoc cung cip dong
thot ca ban dién tur co day du gia tri phap ly cho nguoi dan, doanh nghiép t6i
thiéu 30% tai thanh phd, 20% tai cip xa.

2. Nhiém vu va giai phap
a) Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao:

- Bé nghi cac cip uy dang, chinh quyén thuong xuyén quan triét, linh dao
thue hién nghiém cac chu truong cia Dang, chinh sach phap luat Nha nuée vé
su can thiét va tim quan trong cua cai cach hanh chinh bao gém cung cép dich
vu cdng tryc tuyén; nang cao vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau co quan,
don vi, dia phuong trong viéc cung cép dich vu cong; gén hiéu qua cua viéc
cung Cép dich vy cong voi danh gié trach nhiém, nang lyc 1anh dao, quan 1y cia
nguoi dimg dau.

- Nang cao nhan thtc, trach nhiém cia nguoi ding dau cac don vi, dia
phuong trong chi dao thuc hi¢n ra soat, cat gidm, don gidn héa thanh phan ho so
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va téi uu héa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén co s tng dung
cong nghé thong tin trong thuc hién cong tac quan Iy Nha nudec.

- Phat huy vai tro cia HDND, Uy ban Mt tran T6 qudc va cac to chic
chinh tri - xa hoi tir thanh phé dén cac phuong, xa trong viéc gidm sat hoat dong
cung cap dich vu cong cia co quan Nha nudce; ddy manh tuyén truyén, van dong
ngudi dan tich cuc hudng tng, st dung dich vu cong truc tuyén.

b) Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén:

- Tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén nang cao nhén thue, huong
dan, hd tro nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén; ting cuong giam sat chat
luong, thoi gian giai quyét cac hd so dang ky qua mang trén Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh; 14y két qua trién khai dich vu cong truc tuyén lam
mot trong cac tiéu chi danh gia, binh xét thi dua khen thudng; ting cuong vai
tro, trach nhiém ctia ngudi dimg dau cua co quan, don vi, dia phuong.

- Xy dyng chuyén muc, tin, bai, anh, d0 hoa thong tin (infographie),
video clip tao xu thé... huoéng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tr dé dang tai, phat trén cac trang mang xa hoi,
céc kénh, nén tang khac nhau, trén hé thong dai truyén thanh thanh phd, phuong,
x4, trén trang thong tin dién tir thanh phd, mang ndi bd ciia cac co quan, to chire
nha nudc, tai cac co sé gido duc...

- Giao chi tiéu 100% cén b, cong churc, vién chic str dung dich vu cong
tryc tuyén va tuyén truyén, huéng dan nguoi than st dung dich vu cong truc
tuyén, han ché ndp ho so truc tiép.

- Giao nhiém vu cho T cong nghé sb cong déng, trong d6 thanh vién T
cong nghé sb di timg ngd, gd tung nha, hudng dan, hd tro nguoi dan sir dung
dich vu cong truc tuyén dam bao mdi ho gia dinh c6 it nhat 01 nguoi b1et cach
st dung tai khoan VNelD, dang nhap va st dung dich vu cong truc tuyen trén
cac Cong dich vu cong.

- Huy dong su tham gia cua cac t6 chire chinh tri - xa hoi, doanh nghiép
va cong dong trong viéc phd bién, hudéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

¢) Xay dyng hoan thién co ché, chinh sach:

- Tiép tuc ra soat, tham muu cho cép c6 thAm quyén ban hanh chinh sach
khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép, t6 chirc tham gia thyc hién dich vu cong
truc tuyén, theo hinh thirc cu thé nhu: Giam phi, 1é phi, giam thoi gian giai quyét
néu thuc hién tha tuc hanh chinh theo hinh thuc truc tuyén.

- Thudng xuyén ra soat, dé xuat cap c6 thim quyén hoan thién danh myc
thi tyc hanh chinh du diéu kién cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot
phan; tap trung vao nhom thu tuc lién quan dén doanh nghiép hodc cac thu tuc
c6 thanh phan ho so don gian, c6 tan suét giao dich cao.

- Thuong xuyén ra soat, kip thoi kién nghi cdp c6 tham quyén chuin héa
dtr 1iéu thu tuc hanh chinh, dam bao dir liéu thu tuc hanh chinh duoc d@)ng bo,
thong nhat giita Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ciia thanh phd,
tinh voi Cong dich vu cong Qudc gia.
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d) Hoan thién hé théng ha tﬁng k¥ thuat:

- Thudng xuyén ra soat dé kip thoi nang cip hé thdng ha tang mang, dam
bao dudng truyén 6n dinh, toc do cao, dam bao diéu kién vat chat dé thuc hién
viéc dua img dung cong ngh¢ thong tin vao trong hoat dong quan 1y hanh chinh
Nha nudc noéi chung va vao viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh noi
riéng trén dia ban thanh phd theo quy dinh.

d) D6i méi viée thue hién, giai quyét thu tuc hanh chinh:

- Ra soat, danh gi4, tai cdu trac quy trinh theo hudng lay nguoi dan lam
trung tam, don gian hoda, tao thuan lgi cho nguoi dan thuc hién trén moi trudong
dién tur.

- Ra soat, to chtrc thuc hién sd hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
dam bao theo dung 16 trinh tai Ké hoach s6 14452/KH-UBND ngay 26/11/2020
cia UBND tinh va ding quy trinh s6 hoa hd so theo quy dinh cua Van phong
Chinh phu tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023, gin véi trién
khai dich vu cong truc tuyén.

- Thuong xuyén ra soat, dé xuét, klen nghi d6i vé6i cac tha tuc hanh chinh
du diéu kién c4u hinh dich vu cong tryc tuyén toan trinh, mot phan.

- Trién khai dong bo viéc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong
Quoc gia, Cong dich vy cong ciia tinh qua cac ung dung thanh toan khong dung
tién mat tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tir thanh phd dén cac phudng, x4.

- Tiép tuc tich hop thuc hién théng bao két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh qua tin nhin SMS dé thong bao cho nguoi dan biét tién do giai quyét hd
s0, thuc hién nghia vu tai chinh khi thuc hién thu tuc hanh chinh, ddm bao hi¢u
qua, chinh xac; khai thac hiéu qua Cong Hanh chinh cong tinh trén Zalo dé cung
cap tién ich tra ctru thu tyc hanh chinh va tinh trang ho so, khao sat ¥ kién nguoi
dan trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién viéc két ndi, chia sé dit liéu tir Co s dir liéu qubc gia
vé dan cu, Bao hiém xa hoi, dit dai, ho tich... v6i Hé thong mét cira dién tir cua
tinh, thanh phd phuong, xa phuc vu viée giai quyét thu tuc hanh chinh trén co s¢
huéng dan ctia B nganh Trung wong.

- Tiép tuc tich hop, két ndi, chia sé hoat dong Téng dai Dich vu cong 1022
tinh va hé théng cong nghé hd tro cung cap thong tin, hudng dan thu tyc hanh
chinh va quan 1y, gidm sat cong tac giai quyét phan anh kién nghi cho nguoi
dan, doanh nghiép.

- Khuyén khich cac co quan, don vi, dia phuong phat huy tinh than chu
dong, sang tao, xay dung cac md hinh, sang kién trién khai, 4p dung vao thuc
tién nham tao sy thudn loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

e) Thuong xuyén tdp hudn, bdi dudng, cap nhat kién thuc, k§ ning cho
can hg, cong chure, vién chuec:

- Thuong xuyén td chirc cac budi tap huin viéc st dung Céng dich vu
cong truc tuyén cho can bg, cong chirc, vién chirc. Bong thoi, huy dong su tham
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gia cua cac t6 chuc chinh tri - xd hoi, doanh nghiép va cong dong trong vige
phd bién, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Phat huy hiéu qua hoat dong cua T cong nghé sb cong dong thong qua
céc budi tap huan boi dudng cap nhat kién thic, ky nang tuyén truyén vé dich
vu cong truc tuyen cho thanh vién T cong nghé s6 cong dong, hinh thanh mang
lu6i tuyén truyén, phd bién rong khip nhim huy dong tdi da cac ngudn luc xa
héi, thu hat nguoi dan truy cap va st dung dich vu cong truc tuyén.

I11I. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién K& hoach dugc bé tri tir ngan sach Nha nude trong du
toan chi thuong xuyén hang nim cia cac co quan don vi theo phan cAp ngan
sach va thuc hién 10ng ghép tir cac chuong trinh, dé 4n lién quan theo quy dinh
cua phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Tha truéng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac phuong, xa:
Khan truong ra soat, to churc thuc hién hoan thanh cac muc ti€u, nhiém vu duogc
giao thudc thAm quyén va pham vi quan 1y cta cac co quan, don vi, dia phuong
tai K& hoach nay va chiu trach nhi€ém truéc Chu tich UBND thanh pho vé két
qua trién khai tai co quan, don vi, dia phuong minh.

- Tiép tuc thuc hién ra soat, chuén hoa va dé xuat bd sung dbi véi cac tha
tuc hanh chinh da diéu kién cung cip dich vu cong truc tuyen toan trinh va mot
phan thudc nganh, linh vue, dia phuong quan ly, giai quyét theo quv dinh tai
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viée
cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan Nha nudc trén moi
truong mang.

- Day manh, da dang hinh thire tuyén truyén, cac hoat dong hd trg, hudng
dan dé nguoi dan, doanh nghiép, t6 chtrc tham gia khai thac va str dung hiéu qua
cac dich vu cong truc tuyén do co quan, don vi, dia phuong quan ly trén Cong
dich vu cong tinh va tmg dung trén thiét bi di dong théng minh.

- Cac co quan, don vi, UBND cac phuong, xa t1ep tuc ra soat murc thu phi,
1¢ phi trong thuc hién tha tuc hanh chinh va dé xuat cu thé muc thu phi, 1¢ phi
trong thuc hién thu tuc hanh chinh thong qua dich vu cong truc tuyén, bao cdo
Chu tich UBND thanh phé thong qua Phong Tai chinh - K¢é hoach; nghién ctu,
dé xuét giam thoi gian giai quyét néu nguoi dan, doanh nghiép thyc hién thu tuc
hanh chinh theo hinh thirc truc tuyén bao cdo Chu tich UBND thanh phé (théng
qua Vian phong HDND va UBND thanh phd); ndi dung nay hoan thanh trudc
ngay 10/7/2024.

2. Giao Phong Tai chinh - K¢ hoach: Chu tri, phéi hop V01 cac co quan
lién quan khan treong tham muu UBND thanh pho ban hanh Quyét dinh vé quy
trinh thu phi,’lé phi &p dung cho céac hinh thuc thu truc ti€p, truc tuyén trén dia
ban thanh pho; ndi1 dung nay hoan thanh trwéc ngay 10/7/2024.

3. Giao Vin phong HPND va UBND thanh phé: Chu tri, phdi hop voi

Phong Van hoa va Thong tin, cac co quan, don vi, dia phuong, nghién cuu, de
xuat giam thoi gian giai quyét ddi voi cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén
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giai quyét cua cac co quan, don vi, dia phuong; téng hop, bao cdo, tham muu
UBND thanh pho.

Huéng dan, theo ddi, don ddc viéc xay dung quy trinh ndi bd, quy trinh
dién tir cua cac co quan, don vi, dia phuong, dam bao cac quy trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh dugc chuén hoa; tong hop dé xudt cac tha tyc hanh chinh du
diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu.

4. Giao Phong Vin héa va Thong tin: Chu tri, phéi hop véi Vin ‘phong
HDND va UBND thanh phd, Phong Noi vy hudng din, theo doi, don ddc viée
thuc hién Ké hoach nay, dinh ky bao cao long ghép trong bdo cao ket qua xay
dung chinh quyén dién ti, chinh quyén sd; tong hop, bao cao dé xuat UBND
thanh phd chi dao, giai quyét kip thoi cac khé khin, vudng mic phat sinh trong
qud trinh thuc hién.

- Phéi hop Vian phong HDND va UBND thanh phd hd tro, huéng dan cac
co quan, don vi, dia phuong thuc hién sé hoa hd so, két qua va tai sir dung két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo dtng quy trinh sé hoa, theo quy dinh tai
Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 cta Chinh phu, Théng tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 cua Van phong Chinh phu.

- Thyc hién tich hop, két ndi, khai thac hiéu qua cac dich vu cung cép trén
nén tang tich hop, chia sé dir lidu quéc gia; dac biét 1a két ndi, khai thac triét dé
dir liu tur cac co so dir liéu quéc gia dé cung cap hiéu qua cac dich vu cong truc
tuyén toan trinh, mot phan, giam thiéu gidy to khi nguoi dan va doanh nghiép
thuc hién dich vu cong.

- Thyc hi¢n phéi hop duy tri két nbi cong Thong tin dién tir, cong Dich vu
cong truc tuyen va Hé thdng mot cira dién tir voi He thng giam sat, do luong
murc d6 cung cap va su dung dich vu Chinh phu s6 ciia BO Thong tin va Truyen
thong dé danh gia, do luong, cong bo truc tuyén, mirc d, chat luong cung cap
thong tin va dich vu cong truc tuyén cua tinh; tir d6, tham muu UBND thanh
phér c6 cac giai phap dé cai tién, nang cao chat luong cung cip dich vu cong truc
tuyén.

- Chu tri, phéi hop vai cac co quan lién quan thudng xuyén to chuc tap
huén, bdi dudng cap nhat kién thirc, k¥ ning tuyén truyén vé dich vu cong truc
tuyén cho can b, cong chirc, vién chic va cac thanh vién T6 cong nghé s cong
d6ng trén dia ban thanh phd.

5. Phong N¢i vu: Chu tri, phdi hop voi Phong Vin héa va Thong tin, cac
co quan, don vi lién quan theo doi, don dbc cac don vi, dia phuong thuc hién céc
muc tiéu, nhiém vu dugc UBND thanh phé giao tai K& hoach nay; st dung két
qua thyc hién dé danh gia mic do thuc hién nhiém vu cong vu cla cac co quan,
don vi, UBND cac phuong, xa, danh gia mic d§ hoan thanh nhiém vu ctia nguoi
ding dau, cac don vi, dia phuong trong nam 2024

6. Trung tam Van héa, Thong tin va The thao: Tlep tuc xay dung cac

chuyén trang, chuyén myc théng tin, tuyén truyén vé céac tién ich, loi ich cua
viéc thuc hién ndp hd so, tha tuc hanh chinh theo hinh thire dich vu cong truc
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tuyén; cac tién ich, cac k§ ning st dung dich vu sd thiét yéu khac trong
cac linh vuc y té, gido duc, giao théng, du lich, ngan hang...dé ngudi dan, doanh
nghiép biét, tham gia khai thac, sir dung hi€u qua cac dich vu cong do co quan
hanh chinh Nha nuéc cung cap va sir dung khi c6 nhu cau.

7. bé nghi Uv ban Mait tran T quoc Vlet Nam thanh ph() va va céc to
chirc chinh tri - xi hoi trén dia ban thanh pho: Thuc hién tdt cong tac tuyén
truyen van dong doan vién, hoi vién s dung dich vu cong truc tuyén va tuyén
truyén, hudng dan nguoi than sur ‘dung dich vu cong truc tuyén, han ché nop ho
so truc tiép; thanh toan truc tuyén, thanh toan theo hinh thirc khong dung tién
mat.

Trén day la Ké hoach déy manh dich vy cong truc tuyén nam 2024 trén
dia ban thanh phé Long Khanh. Yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi, UBND
cac phuong, xa can cir chic ning, nhiém vu t6 chirc thuc hién Ké hoach nay.
Qua trinh thyc hién c6 kho khan, vudng mac phét sinh, cic co quan, don vi, dia
phuong kip thoi bao cao UBND thanh phé (thong qua Phong Van hoa va Thong
tin) dé xem xét giai quyét hodc diéu chinh, bo sung cho phui hop va kip thoi./.

Noi nhdn:

- UBND tinh;

- S6 Néi vu;

- CT, cac PCT UBTP;

- Cac co quan, don vi;

- UBND céc phuong, xa;
- Chanh, Pho VP;

- Luu: VT, TH (NC).

P4 Chanh Quang
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