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PHUONG LONG KHANH Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 3754/KH-UBND Long Khanh, ngay 20 thang 7 nam 2026
KE HOACH

Trién khai mé hinh “Ngay thir Niim khong hen”
tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh ¢ong phwong Long Khanh

Thyc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 01/5/2026 ciia Ban Chép hanh
Dang b6 thanh pho vé phat dong dot thi dua dac biét 500 ngay dém “Doan két - Ky
cuong - Hiéu qua - But phd, xay dung DPong Nai phat trién van minh, hién dai”;

Thuce hién Ké hoach s 2496/KH-UBND ngay 28/5/2026 cia UBND
phuong Long Khanh vé hudng tng dot thi dua dic biét thue hién Nghi quyét sd
05-NQ/TU ngay 01/5/2026 ctia Ban Chap hanh Pang bo thanh phd vé phat dong
dot thi dua dac biét 500 ngay dém “Doan két - Ky cuong - Hiéu qua - But pha,
xay dung Dong Nai phat trién vin minh, hién dai”, tiép tuc duy tri, nAng cao chat
lwong thyc hién dén nam 2030 trén dia ban phu’0’ng Long Khanh;

Nham thyc hién hiéu qua nodi dung dang ky «cong trinh, phan viéc dot pha
huong tng dot thi dua dic biét thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ciia Ban Chap
hanh Pang bo thanh phdé; UBND phudng Long Khanh xiy dung Ké hoach trién
khai thyc hién mo6 hinh “Ngay thir Nam khong hen” tai Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh cong phuong Long Khanh nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Trién khai thyc hién mé hinh “Ngay thit Nam khong hen” tai Trung tdm
Phuc vu Hanh chinh cong phuong Long Khanh nham tiép tuc d6i mai phuong
thire phuc vu cta co quan hanh chinh nha nude theo hudng chuyén nghiép, hién
dai, cong khai, minh bach va ldy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam phuc vu.
Thong qua viéc uu tién tiép nhan, giai quyét va tra két qua ngay trong ngay dbi
v6i cac ho so thl tuc hanh chinh day du, hop 1€, khong phat sinh yéu cau xac
minh, mo6 hinh huéng dén muc tiéu rat ngan thoi ‘glan gidi quyét thu tuc hanh
chinh trén thuc té, giam thoi gian chd doi, giam so 1an di lai, giam chi phi tuan
tha va tao diéu kién thuan loi nhat cho ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién cac
giao dich hanh chinh véi co quan nha nuéec.

- Théng qua trién khai thuc hién mo hinh gop phan ning cao chit luong
hoat dong ctia Trung tim Phuc vu Hanh chinh c6ng, phat huy hiéu qua co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; ddng thoi nang cao
tinh than trach nhiém, tinh chi dong, ¥ thirc phuc vu Nhan dan va hiéu qua phdi
hop gitra cac co quan, don vi, cong churc dugce giao nhi€ém vu tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh. Qua dé ting budc nang cao ty 18 ho so giai quyét ding han va



trude han, han ché phat sinh hd so tré han do nguyén nhan chu quan, gbp phan
xdy dyng doi ngii can b, cong chirc chuyén nghiép va trach nhiém trong thuyc thi
cong vu; gop phan cai thién cac chi sd danh gia cai cach hanh chinh, nang cao
murc do hai Iong cia nguoi dan, doanh nghiép ddi voi su phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nuéc, xay dung hinh anh chinh quyén dia phuwong gan dén, trong
dan, vi Nhan dan phuc vu. M6 hinh “Ngay thir Nam khong hen” ciing la giai phap
cu the nham thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh, chuyen
d6i s6, nang cao chét luong cung tng dich vu cong, xay dung chinh quyén than
thién, chinh quyén phuc vu va chinh quyén so.

- Tao chuyen bién tich cuc trong nhan thirc va hanh dong cua doi ngii can
b, cong chirc vé xay dung nén hanh chinh phuc vu; 1y su hai long ctia ngudi dan
va doanh nghi¢p lam thudc do danh gia chét lugng thyc hién nhiém vy, Dong thoi,
thong qua két qua thuc hién mo hinh dé tiép tuc nghién ctru, dé xuit cac giai phap
cai tién quy trinh xir Iy céng viéc, md rong pham vi ap dung dbi véi cac thi tuc
hanh chinh da diéu kién, timg budc nhan rong cdc md hinh, sang kién cai cach
hanh chinh thiét thuc, hiéu qua tai dia phuong.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai mo hinh “Ngay thir Nam khong hen” phai dugc thuc hién
nghiém tic, dong bo va thong nhét tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong giita
cac co quan, don vi, bao dam tudn tha day du cac quy dinh cta phap luat vé tiép
nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh. Qua trinh thuc hién mo hinh khong lam
thay doi trinh tu, thi tuc, thanh phan ho so, thoi han giai quyet theo quy dinh cua
phép luat va khong 1am phat sinh thém thu tuc, gidy to d6i voi to chirc, ca nhén.

- C&c co quan chuyén mon, cong chirc dugc phan cong thuc hién nhiém vu
tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cng phai nang cao tinh than trach nhiém, chu
dong phdi hop chit ché trong qua trinh tiép nhan, tham dinh, xtr 1y va tra két qua
hd so. Viéc giai quyét ho so theo md hinh phai bao dam nhanh chong, kip thoi
nhung dong thoi phai bao dam tinh chinh x4c, dung tham quyén, dang quy dinh
cua phap luat; tuyét dbi khong vi muc tiéu rat ngan thoi gian giai quyét ma lam
anh huong dén chat luong xtr Iy hd so hodc quyén, loi ich hop phép cua to chirc,
ca nhan.

- Trong qua trinh trién khai thyc hién, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng
Va C4cC co quan chuyén mén phai thuong xuyén ra soat, danh gia két qua thuc hién,
kip thoi phat hién nhiing khé khan, vudng mac dé tham muu UBND phuong xem
xét, chi dao giai quyét, bao dam mo hinh dugc van hanh 6n dinh, hiéu qua va dap
mg yéu cau phuc vu Nhan dan.

- Viéc t6 chie thyc hién mé hinh phai gén vGi cong tac cong khai, minh
bach trong giai quyet thtl tuc hanh chinh; tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan,
doanh nghiép tiép can, giam sat va tham gia thuc hién. Dong thoi, két qua thuc
hién mé hinh phai dugc xem 1a mot trong nhiing can cur dé d¢anh gid muc do hoan
thanh nhi€ém vu cuta céc tap thé, ca nhan co lién quan trong cong tac cai cach hanh
chinh va thyc thi cong vu hang nam.
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I1. THOI GIAN, NOI DUNG, QUY TRINH THU'C HIEN
1. Thoi gian

- Thoi gian bat dau thyc hién md hinh Trién khai thuc hién mé hinh cai
cach hanh chinh “Ngay thir Nam khong hen” tai Trung tAm Phuc vu Hanh chinh
cong phuong Long Khanh ke tir ngay 20/7/2026.

- Thoi gian 4p dung tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh theo mé hinh
“Ngay thir Nam khong hen™: db1 v6i cac hd so ndp tir 7 gior 00 dén 15 gid 00 vao
ngay thir Nam hang tuan.

2. Noi dung thuc hién
2.1. Pham vi thyuc hién

- M6 hinh “Ngay thir Ndm khong hen” dugc trién khai thyc hién doi voi 06
thu tuc hanh chinh, cu thé:

+ 03 thii tuc hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét ciia UBND phwrong
gom: thi tuc cap Gidy xac nhan tinh trang hon nhan (03 ngay lam viéc); thu tuc
chtng thyc ban sao tir ban chinh gidy td, van ban do co quan, to chic co tham
quyén cap hodc ching nhan (01 ngay lam viéc); thu tuc chtng thue chit ky (khdng
xac dinh).

+ 03 thu tuc hanh chinh linh vuc ddt dai thudc tham quyén gidi quyét ciia
Sé Néng nghiép va Méi truong, dwoc tiép nhdn va xir Iy boi Van phong Dang ky
dat dai thanh pho Dong Nai - Chi nhdanh Long Khanh, gom thu tuc x6a dang ky
bién phap bao dam bing quyen su dung dat, tai san gan lién véi dat (03 ngay lam
viée); thu tuc dang ky bién dong dbi véi truong hop d6i tén hodc thay doi thong
tin vé& nguoi sir dung dét, chu so hiru tai san gan lién véi dat hodc thay d6i sd hiéu
hodc dia chi cua thira dat (04 ngay lam viéc); thu tuc xoa ghi no tién sir dung dat,
1& phi trude ba trén Giay chimg nhan di cp (01 ngay 1am viéc).

3. Piéu kién ap dung

- Nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban phuong Long Khanh.

- Hd so dugc tiép nhan phai bao dam ddy du thanh phan hd so theo quy
dinh cua thu tuc hanh chinh; cac thong tin ké khai phai 16 rang, chinh xac; khong
thudc truong hop phai xac minh, kiém tra thuc té, lay y kién co quan, don vi c6
lién quan hodc phat sinh nhiing ndi dung phuc tap can xem xét, xu 1y theo quy
dinh cua phap luat.

4. Quy trinh thuc hién

4.1. Poi v6i 03 thi tuc hanh chinh thude thAm quyén giai quyét cia
UBND phuong:

- Cong chtre thugc Van phong HBDND va UBND phuong dugc phan cong
lam vi€c tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong c6 trach nhi¢ém tiép nhan, kiém
tra thanh phan ho so. Truong hop hé so day du, hop 1¢ va dap ung cac diéu kién
quy dinh tai muc 3 ctia Ké hoach nay thi thuc hién tiép nhan, giai quyét theo mo
hinh "Ngay thirt Nam khong hen".
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- Tru:(‘mg hop céc hd so chua béq dam diéu kién quy dinh tai Muc 3 thi tién
hanh hudng dan, ti€ép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

4.2. Poi v6i 03 thi tuc hanh chinh linh vue dit dai thudc thAm quyén
giai quyét ciia S¢' Nong nghiép va Moi truong, dwge tiép nhin va xir 1y boi
Van phong Pang ky dat dai thanh pho Pong Nai - Chi nhanh Long Khanh

- Cong chirc thuéc Van phong Pang ky dat dai thanh phd Pong Nai - Chi
nhanh Long Khanh dugc phén cong lam vi¢e tai Trung tdm Phyc vy Hanh chinh
cong c6 trach nhiém tiép nhan, kiém tra thanh phan hd so. Truong hop hd so day
du, h()’p 1¢ va dap ting cap diéu kién quy dinh tai muc 3 cua K& hoach nay thi thuc
hién tiép nhan, gidi quyét theo mo hinh "Ngay thr Nam khong hen".

- Truong hop cac hé so chua bao dam diéu kién quy dinh tai Muc 3 thi tién
hanh hudng dan, ti€ép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

I11. TO CHU'C THUC HIEN

1. Thu trwéng cac co quan, don vi:

- Can ctr chtrc nang, nhiém vu duoc giqo, phéi hop véi Trung tam Phuc vu
Hanh chinh cong tham muu UBND phuong t6 chire trién khE}i thuc hién hiéu qua
mo hinh "Ngay thr Nam khong hen"; bado dam viéc giai quyéet thu tuc hanh chinh
thugc linh vyc phu trach dugc thuc hién dung quy dinh, ding thoi gian va dap
ung yéu cau cua mo hinh.

- Thuong xuyén ra soat, danh gia cac thu tyc hanh chinh thu¢c pham vi
quan ly dé dé xuat bo sung cac thu tyc hanh chinh du di€u kién ap dung m6 hinh;
kip thot phéi hop xtr 1y hoidc bao cao dé xuat UBND phudng chi dao xem xét, giai
quyét cac khé khin, vudng méc phat sinh trong qua trinh thyc hién, gop phan
nang cao chét lugng cai cach hanh chinh va mic d6 hai long cia ngudi dan, doanh
nghiép.

2. Van phong HDND va UBND phuwong:

- Tang cuong chi dao, kiém tra cong chirc thudc pham vi quan 1y duoc phan
cong lam viéc tai Trung tdam Phuc vu Hanh chinh c6ng thue hién nghiém cac ndi
dung ctia Ké hoach nay; bao dam viéc tiép nhan, tham dinh, xu ly hé so duoc thuc
hién kip thoi, dang quy dinh, dap tung yéu cau giai quyet va tra két qua trong ngay
1am viéc dbi véi cac ho so thi tuc hanh chinh du diéu kién ap dung mé hinh “Ngay
thir Nam khong hen”.

- Chu dong phdi hop v6i Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong trong qua
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh thuéc pham vi ap dung moé hinh; kip thoi xtr ly
hodc bao cao UBND phuong xem xeét, chi dao giai quyét doi vdi nhitng kho khan,
vuong mac phat sinh; dong thoi chiu trach nhiém trude Chu tich UBND phuong
ve tién do, chat luong giai quyet ho so va két qua thue hién mé hinh do6i vai cac
linh vyc dugc giao phu trach.

2. Phong Van hoa - Xa hoi:

Chu tri, phbi hop voi Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong va céc co quan
lién quan theo ddi, danh gia viéc ap dung mo hinh gan véi két qua thuc hién nhiém
vu cua do1 ngii cong chirc duge phan cong lam viéc tai Trung tam Phuc vu Hanh
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chinh cong; kip thoi tham muu UBND phuong biéu duong, khen thuong cac tap
thé, ca nhan thuc hién tét, dong thoi dé xuat xem xét trach nhiém ddi véi cac
truong hop thiéu tinh than trach nhiém, dé xay ra cham tré hodc anh huong dén
chat luong, hiéu qua trién khai moé hinh. Két qua thuc hién mé hinh “Ngay thtr
Nam khong hen” 13 mot trong nhitng cin ctr dé danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém
vy, chat lwong thuc thi cong vu va cong tac cai cach hanh chinh héng nam.

3. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong:

- La co quan d¢au mdi tham muu UBND phuong t6 chire trién khai thuc hién
mo hinh “Ngay thit Nam khong hen”; chiu trach nhiém huéng dan, theo ddi, don
ddc, kiém tra va danh gia toan bd qua trinh thuc hién moé hinh tai Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh cong.

- Thuc hién niém yét cong khai n6i dung, pham vi, diéu kién thuc hién; xay
dung quy trinh phéi hop trong tiép nhan, luan chuyén, xt Iy va tra két qua hd so
nham bao dam viéc giai quyet thu tuc hanh chinh dugc thuc hién kip thoi, dang
quy dinh va ding thoi gian cam két.

- Thudng xuyén theo ddi tinh hinh tiép nhan, giai quyét dbi véi cac hd so
thu tuc hanh chinh trong pham vi 4p dung mé hinh; kip thoi tong hop nhitng kho
khin, vuéng mac phét sinh dé tham muu UBND phudng xem xét, chi dao giai
quyét. Dinh ky tong hop, danh gia két qua thuc hién mé hinh, mtc d6 hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép va hiéu qua giai quyét thil tuc hanh chinh; trén co
s d6 chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tiép tuc ra soat, tham
muu UBND phudng xem xét bo sung, mo rong pham vi 4p dung mé hinh ddi véi
cac thu tuc hanh chinh khac c6 du diéu kién thuc hién, gop phan nang cao chat
luong phuc vu Nhan dan va hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
phuong.

4. Trung tam Dich vu tong hop:

Phoi hop voi Phong Vin hoa - Xa hoi, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong
va cac co quan, don vi lién quan ting cuong cong tac thong tin, tuyén truyén veé
muyc dich, y nghia, n4i dung cia mo6 hinh “Ngay thtr Nam khong hen” trén cac
phuong tién thong tin cua phuong (hé thong truyen thanh, cong thong tin dién tir,
cdc nén tang so va cdc hinh thirc tuyén truyén phit hop khdc); gop phan nang cao
nhan thire, tao su dong thuan va khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép tham gia
thuc hién mo hinh.

5.Pé nghi Vin phong Pang ky dat dai thanh phé Pong Nai - Chi nhanh
Long Khanh

Phdi hop chit ché v6i Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong trong qua trinh
trién khai thyc hién moé hinh "Ngay thir Nam khong hen"; bd tri ¢ong chuc thuc
hién tiép nhan, thAm dinh va giai quyét cac ho so thudc pham vi ap dung m6 hinh
bao dam dung quy dinh, ding thoi gian cam két. Thuong xuyén phdi hop ra soat,
danh gia két qua thyc hién; kip thoi trao do6i, xtr Iy hodc bao cio cap co tham
quyén ddi véi nhitng kho khin, vuéng mac phat sinh nham nang cao chat lugng
giai quyét thu tuc hanh chinh va mirc d6 hai 10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép.
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Trén day 1a K& hoach Trién khai mé hinh “Ngay tha Nam khong hen” tai
Trung tam Phyc vu Hanh chinh cong phuong Long Khanh. Y&u cau Thu truong
cic co quan, don vi nghiém tlc trién khai thuc hién./. { WL

Noi nhdn:

- UBND thanh phé;

- Vin phong UBND thanh ph;
- Thuong tryc Dang iy phuong;
- Thuong truc HDND phuong;
- CT, cac PCT UBND phuong;
- Cac co quan, don vi;

- Luu: VT, TH (HCC).
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